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SEGURO DE VISTO SCHENGEN

FOLHETO INFORMATIVO DAS CONDICOES GERAIS EM VIGOR

APOLICE GSL N.° ADP20192393 REF. GSL-AGISSCHENGEN082019

As coberturas de seguro aplicaveis ao seu contrato séo reguladas pelo Cddigo dos
Seguros.

O seu contrato € composto pelas presentes condigdes gerais e pelo seu certificado
de Seguro. As suas garantias aplicam-se a todas as viagens privadas ou
profissionais realizadas durante a validade do seu visto temporario (com um prazo
maximo de doze meses renovavel). A cobertura é valida durante a vigéncia da
apolice indicada no Certificado de Seguro.

Este texto € uma tradugado efetuada a partir de um documento em lingua francesa.
Em caso de equivoco na interpretacdo ou erro resultante do processo de traducéo,
prevalece o texto original em francés. Além disso, o tradutor ndo é responsavel pelo
conteudo destes documentos.

Leia atentamente as suas condigoes gerais.
Estas informam em detalhe os direitos e obrigagbes das
partes e respondem a eventuais perguntas que tenha.
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1. DEFINICOES

1.1. DEFINICAO DAS PARTES DA APOLICE

SEGURADO/BENEFICIARIO: um pessoa singular ou coletiva que cumpra estas condicdes
gerais subscritas pela associagdo AGIS SAS, desde que a sua residéncia fiscal e/ou legal se
localize fora do espago Schengen, pagando as contribuicdes mencionadas no certificado de
seguro, sem limite de idade e efetuando o respetivo pedido no site da AGIS, o mais tardar,
no dia anterior a partida.

SEGURADORA Groupe Special Lines por conta da Groupama Rhone-Alpes Auvergne. Caisse
Régionale d'Assurances Mutuelles Agricoles de Rhone-Alpes Auvergne 50 rue de Saint-Cyr -
69251 Lyon cedex 09 - SIRET numero 779 838 366 000 28 Empresa regulada pelo Cédigo dos
Seguros e sujeita a Autorité de ContrOle Prudentiel et de Résolution (Autoridade de
Supervisdo Prudencial e Resolugao), 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.

PRESTADOR DE ASSISTENCIA: Mutuaide Assistance - 8-14 Avenue des Fréres Lumiére
94368 BRY-SUR MARNE cedex. - SA com um capital de 9 590 040 € integralmente realizado -
Empresa regulada pelo Cédigo dos Seguros, registada no Registo Comercial e das
Sociedades com o numero RCS 383 974 086 em Créteil e sujeita a Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (Autoridade de Supervisdo Prudencial e Resolucdo), 4 Place de
Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.

SUBSCRITOR: AGIS SAS - 33 Victor Hugo Avenue - 75116 PARIS, em nome do membro
identificado no certificado de Seguro que, desse modo, aceita pagar o prémio de seguro.

1.2. DEFINICAO DOS TERMOS DE ASSISTENCIA

ACIDENTE: Qualquer dano subito, imprevisto e externo para a vitima ou para a coisa
danificada que constitua a causa do dano

ESPACO SCHENGEN: Espaco de movimentacao livre de pessoas entre os seguintes estados:
Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca (Franca
metropolitana), Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Noruega, Holanda, Polonia, Portugal, Eslovénia, Eslovaquia, Suécia, Suica, Republica
Checa.

DESPESAS DE BUSCA: despesas das operagdes realizadas por socorristas ou organismos de
socorro, que ndo sejam os seus acompanhantes de viagem, que se deslocam especificamente
com o objetivo de o encontrar num local desprovido de quaisquer meios de socorro
organizados ou proximos.

DESPESAS DE SOCORRO: despesas de transporte apds um acidente (apos ser localizado)
desde o local em que o acidente ocorre até ao hospital mais proximo.

DESPESAS DE FUNERAL: custos de conservacdo do cadaver, manuseamento, disposicao,
diligéncias especiais de transporte, cuidados de conservagdo obrigatdrios nos termos da lei,
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embalagem e caixao basico necessario para o transporte e em conformidade com a lei local,
excluindo os custos de enterro, embalsamamento e cerimonia.

DESPESAS MEDICAS Despesas farmacéuticas, cirirgicas, de consulta e hospitalizacdo
prescritos clinicamente, necessarios para o diagndstico e tratamento de uma patologia.

FRANQUIA: O montante fixado e que fica a cargo do Tomador do seguro ou do Segurado
em caso de indemnizagdo. A franquia também pode ser expressa em dias ou em
percentagem.

HOSPITALIZACAO: intervencdo de emergéncia por mais de 24 horas consecutivas num
hospital publico ou privado, sem agendamento e sem possibilidade de adiamento.

DOENCA: Qualquer deteriora¢do do estado da sua salde comprovada por uma autoridade
médica qualificada.

PAiS DE ORIGEM: O pais declarado ao subscrever a apdlice e pelo qual pagou o prémio
relevante

PRESCRICAO: Periodo apés o qual ja ndo podera ser aceite uma reclamacio de sinistro.

EVENTO DE PERDA: Todas as consequéncias danosas de um evento que origine alguma das
coberturas subscritas a reclamar. Todos os danos resultantes da mesma causa original devem
constituir um Unico sinistro.

SUB-ROGACAO A acdo em que 0s seus direitos e acdes contra qualquer pessoa responsavel
pelos seus danos nos sdo sub-rogados, tendo em vista a obten¢do do reembolso dos valores
gue pagamos apos uma perda.

TERCEIRO: Qualquer pessoa singular ou coletiva, excluindo:

v A pessoa segura e os seus familiares,
v Pessoas que a acompanham
v Os seus trabalhadores, assalariados ou ndo, no exercicio das suas funcdes

2. TERRITORIALIDADE DA APOLICE

A cobertura ao abrigo da sua apdlice aplica-se em todos os paises Schengen, assim como
nos DOM (Departamentos Ultramarinos) e COM (Comunidades Ultramarinas) do territério
francés, os principados de Andorra, Ménaco, San Marino, Irlanda e Reino Unido, para
estadias inferiores a doze meses.
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3. COBERTURA AO ABRIGO DA APOLICE

3.1. COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS EM CASO DE
HOSPITALIZACAO

Sera concedido o seguinte:

v" Reembolsos por despesas médicas apds um acidente ou doenca que ocorreu urgente
e inesperadamente no territorio francés e no espaco Schengen que ndo tenha
qualquer historico anterior a subscricdo da Apdlice.

v" Os reembolsos de despesas médicas, hospitalares e cirdrgicas serdo pagos até um
limite de 35 000 euros, menos uma franquia de 50 euros.

v Os cuidados dentarios (apenas caries) tém um limite de 150 euros.

Nao existe periodo de caréncia em caso de acidente.

3.2. ASSISTENCIA NO REPATRIAMENTO

Ambito dos Beneficios:

0,

+ Organizagao e pagamento do repatriamento

Se durante a sua estadia no espaco Schengen, estiver a sofrer de uma doenga ou sofrer um
acidente coberto pela Apolice, que o obrigue a interromper a sua estadia, cobriremos as
despesas de repatriacdo, até ao valor das despesas efetivas de repatriagio médica na
sequéncia um risco coberto para lhe permitir regressar ao seu pais de origem. Qualquer
pedido de assisténcia deve ser aprovado primeiro pela nossa Companhia Seguradora ou
departamento médico.

Caso esta condi¢dao nao seja cumprida, podemos ser dispensados de qualquer obrigacao de
reembolso.

+ Estadia Prolongada

Se o seu estado de saude ndo justificar hospitalizagdo ou transporte médico e se nao
conseguir regressar na data prevista inicialmente, cobriremos as suas despesas do
prolongamento da sua estadia até aos montantes indicados na Tabela de Coberturas.

Logo que o seu estado de saude permita, organizaremos e cobriremos os seus custos de
transporte adicionais se os titulos de transporte planeados ndo puderem ser usados como
consequéncia deste evento.

Estes custos sao cobertos do seguinte modo:

v" Para nacionais da UE: bilhete de regresso ao seu domicilio
v Para nacionais de outros paises: para o aeroporto nacional mais préximo da sua
residéncia
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% Regresso de um acompanhante ou Cénjuge e Dependente acompanhante em
caso de repatriamento do Segurado

Organizaremos e cobriremos as despesas do regresso de uma pessoa acompanhante ou
conjuge e Filho acompanhante em caso de repatriamento do Segurado para o seu domicilio,
desde que ndo seja possivel recorrer os meios inicialmente previstos para o regresso em
virtude desse repatriamento.

Decidiremos e escolheremos o repatriamento, assim como o meio mais apropriado.
Presenga com o segurado hospitalizado (visita de um familiar)

Organizaremos e cobriremos, até ao montante indicado na Tabela de Coberturas, as
despesas com a estadia em hotel de uma pessoa que fica em permanéncia com o Segurado
hospitalizado, cuja condi¢do impeca ou néo justifique o repatriamento imediato.

Cobriremos igualmente as despesas relativas ao regresso a Franca metropolitana dessa
pessoa (ou ao seu pais de domicilio), quando esta ndo possa recorrer aos meios inicialmente
previstos.

Caso a hospitalizacdo exceda dez dias e ninguém fique em permanéncia com o Segurado,
assumiremos as despesas de transporte da Franca metropolitana ou do domicilio do
Segurado (de comboio, em primeira classe, ou de avido, em classe economica) de uma
pessoa designada pelo Segurado, e organizaremos ainda a estadia em hotel dessa pessoa até
ao valor indicado na Tabela de Coberturas.

+ Repatriamento do corpo

Em caso de morte na sequéncia de um risco coberto durante a sua estadia, organizaremos e
cobriremos as despesas de transporte do corpo do Segurado para o seu pais de origem.

Organizaremos e cobriremos as despesas do transporte de regresso (de comboio, em
primeira classe, ou de avido, em classe econdémica) de um familiar para acompanhar o
repatriamento do corpo para o pais em que o Segurado residia.

/7

% Regresso antecipado
Caso tenha de interromper a sua viagem:

- para assistir ao funeral de um membro da familia (cdnjuge ou unido de facto, ascendente
ou descendente direto, irmao, irmd), organizamos e cobrimos as despesas do seu transporte
(de comboio, em primeira classe, ou de avido, em classe econdmica) desde o local de
residéncia até ao local de inumagdo na Franca metropolitana ou no seu pais de residéncia,
qualquer que ele seja.

- Em caso de acidente ou doenca imprevisivel e grave que afete um membro da familia
(cOénjuge ou unido de facto, ascendente ou descendente direto), que necessite de
hospitalizagdo por mais de sete dias consecutivos, organizamos e cobre as suas despesas de
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transporte (de comboio, em primeira classe, ou de avido, em classe econdémica) desde o local
de residéncia até ao local de inumacado na Franga metropolitana ou noutro pais de residéncia.

Esta garantia é prestada desde que nao possa utilizar titulos de transporte disponibilizados
no ambito da sua viagem. Reservamo-nos o direito de utilizar o seu bilhete de regresso se for
reembolsavel e puder ser alterado.

@,

+ Assisténcia juridica no pais de residéncia

Adiantamento de fianca penal e pagamento de honorarios de advogado. Esta cobertura
apenas se aplicara fora do pais de residéncia do segurado.

Se, em caso de violagao nao intencional da lei do pais visitado pelo Segurado, tiver de pagar
uma fianca, adiantaremos essa fianca até o valor indicado na tabela de coberturas.

Pagaremos os honorarios legais dos representantes legais que possa utilizar até ao valor
indicado na tabela de coberturas.

Aceita pagar o adiantamento efetuado para as despesas de fianga no prazo de trinta dias a
contar do reembolso da fianga pelas autoridades.

Este beneficio ndo cobrira nenhuma acdo judicial iniciada no seu pais de origem como
resultado de eventos que ocorreram no exterior. Infracdes intencionais ndo sdo elegiveis para
as coberturas de "Adiantamento de custos de fianca" e "Pagamento de honorarios de
advogado”

3.3.0 QUE FAZER NO CASO DE UM EVENTO DE PERDA
IMPLEMENTACAO DE COBERTURAS

Para qualquer pedido de assisténcia, deve entrar em contacto ou ter um terceiro que
contacte, logo que a sua situacdo sugerir um regresso antecipado, sob pena de
inadmissibilidade.

> Pelo telefone:

Para assisténcia GROUPAMA Assistance Para o Seguro Mondial Care by AGIS

A partir de Franga: 01.55.98.57.35 A partir de Franga: 01.82.83.56.26
A partir do estrangeiro: (+33) 1. 55.98.57.35 A partir do estrangeiro: (+33) 1.82.83.56.26

Sera atribuido imediatamente um nimero de sinistro
- e Numero da Apolice

o seu endereco e numero de telefone em que pode ser contactado, bem como os dados de
contato das pessoas que cuidam de s,
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- permitir que os médicos acedam a qualquer informagdo médica sobre si ou sobre a pessoa
que necessita da nossa assisténcia.

> Para Assisténcia de transporte

Quando organizamos e pagamos o transporte ao abrigo das nossas garantias, sera feito em
comboio de primeira classe e /ou classe turistica por via aérea ou de taxi, dependendo da
decisdo de nosso servico de Assisténcia.

Nesse caso, passaremos a ser proprietarios dos titulos de viagem originais e aceita devolver-
nos ou pagar o valor que lhe foi reembolsado pela agéncia emissora desses titulos.

» Os Nossos Servicos de Assisténcia

Operamos de acordo com as leis e regulamentos nacionais e internacionais e 0s nossos
servicos estdo sujeitos as autorizacbes necessarias a conceder pelas autoridades
administrativas relevantes. Além disso, ndo podemos ser responsabilizados por atrasos ou
impedimentos na prestacdo dos servicos acordados como resultado de forca maior ou
eventos como greves, motins, movimentos populares e restricdes a livre circulagdo,
sabotagem, terrorismo, guerra civil ou estrangeira, consequéncias dos efeitos de uma fonte
de radioatividade ou de qualquer outro caso fortuito.
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4, EXCLUSOES A COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA, DE
HOSPITAL E REPATRIAMENTO

NAO SE ENCONTRA COBERTO O SEGUINTE:

x Doencgas preexistentes e as suas consequéncias: deficiéncias e doengas
hereditarias; Doencas cronicas e doencas tropicais; Todas as proteses, incluindo
audicao e odontologia; Estomatologia para tratamento dentario (exceto caries);
Terapia da fala; Lentes de contato; massagens e fisioterapia; Acupuntura;
Tratamentos apds tratamentos de infertilidade e cosméticos; tratamento
ortopédico, psicolégico, psicoterapéutico e neurolégico, incluindo consultas;
colapso nervoso; Tentativas de suicidio; Estado VIH positivo e suas
consequéncias; SIDA e suas consequéncias; cuidados de repouso; instalacoes de
recuperacao e reabilitacao; Exames de saude; Check-up; custos de imunizacao.

% As consequéncias de acidentes provocados por ma conduta intencional ou
imprudente; a consequéncia de participacao em rixas; as consequéncias do uso
de medicamentos, drogas ou estupefacientes, nao prescritos clinicamente; as
consequéncias do alcoolismo ou intoxicacdo, despesas médicas com assisténcia
nao realizada por um médico ou profissional qualificado.

x as consequéncias de acidentes provocados por ciclones, terremotos, erupcoes
vulcanicas ou outros cataclismos; acidentes provocados pela desintegracao do
nucleo atémico, assim como catastrofes devido aos efeitos da radiacao
provocada pela aceleracao artificial de particulas; acidentes provocados por atos
de terrorismo ou sabotagem; acidentes provocados por guerra estrangeira,
guerra civil, tumultos ou movimentos populares, nas condicoes previstas no
artigo L212.8 do Codigo dos Seguros.

% Acidentes provocados durante a pratica dos seguintes desportos: montanhismo
e escalada; treno, Skelton; mergulho; paraquedismo; qualquer desporto aéreo
ou que envolva um veiculo a motor, bem como qualquer participacao em
competicoes desportivas na condicao de profissional.

x Despesas relacionadas a contracecao, aborto, gravidez e quaisquer complicacoes
devido a essa condicao, aborto espontaneo, parto e acompanhamento
(incluindo consultas, exames e ecografias) nao sao reembolsadas.

x Nao podemos, em nenhuma circunstéancia, substituir as agéncias locais de
socorro.
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5. COBERTURA DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE

PESSOAL
(SE A OPCAO FOR MENCIONADA NO SEU CERTIFICADO DE SEGURO)

5.1. ESTA COBERTURA PODE SER CONTRATADA NO AMBITO DE UMA
ESTADIA NAO SUPERIOR A 4 MESES

Definicoes
Dano Pessoal: Qualquer dano fisico sofrido por uma pessoa e a perda dai resultante.

Perda Material Qualquer dano ou destruicdo de um bem ou substancia. Qualquer dano
fisico a um animal.

Perda consequencial Qualquer perda financeira resultante da perda do uso total ou parcial
de um bem material ou direito, da perda de lucro, da perda de clientes, da interrup¢do de um
servico ou atividade e que seja a consequéncia direta de qualquer dano pessoal ou danos
cobertos.

Evento danoso O evento gerador do dano.

Franquia Absoluta O valor (ou percentagem) restante, em qualquer situacdo, que ficara a
cargo do Segurado no valor da indemnizagdo imputavel a Seguradora.

A franquia aplica-se por sinistro, independentemente do nimero de pessoas afetadas. A
franquia como percentagem € aplicada ao valor da indemnizagao a pagar pela Seguradora.

Poluicdo Acidental A emissao, dispersao, descarga ou deposito de qualquer substancia
solida, liquida ou gasosa, difundida para a atmosfera, solo ou agua, que resulte de um evento
repentino e imprevisto, e que nao ocorre de modo lento, gradual ou progressivo.

Reclamacao Qualquer pedido de resolucao amigavel ou contenciosa apresentado pela
pessoa que sofreu um dano ou os seus sucessores e enviado para o Segurado ou para a
Seguradora.

Responsabilidade Civil Obrigacdo legal que incumbe a qualquer pessoa de reparar os danos
que causar a outrem.

Evento de Perda: Qualquer perda ou dano causado a terceiros pelos quais o Segurado é
responsabilizado, resultante de um evento prejudicial que deu origem a uma ou mais
reclamacdes. O evento que causa a responsabilidade é a causa geradora da perda. Uma série
de eventos que causam responsabilidade com a mesma causa técnica é considerada um
Unico evento que gera responsabilidade.

Terceiros Qualquer pessoa que nao seja o Segurado.

Veiculo terrestre a motor Maquina que se move no solo (ou seja, que nao é aérea ou naval),
sem ligagdo a uma ferrovia, automotora (movida por forca motriz prépria) e utilizada para o
transporte de pessoas (mesmo que seja sé o motorista) ou de bens.
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5.2. AMBITO DA COBERTURA

A Seguradora cobrira o Sequrado pelas consequéncias financeiras da
responsabilidade pela qual pode ser responsabilizado como resultado
de lesdo fisica, perda material e perda consequencial provocada a
terceiros na sua vida pessoal. Vida pessoal significa qualquer
atividade nao profissional

5.3.EXCLUSOES ESPECIAIS
E excluido o seguinte:

x Danos materiais (além dos referidos nas duas exclusdes anteriores) e danos
consequenciais provocados em patriménio que esteja ao cuidado do segurado, seja
utilizado por este ou se encontre depositado junto do segurado.

% As consequéncias de navegagao aérea, por mar, rio ou lago com embarcacao detida,
sob o cuidado ou utilizada pelo segurado.

% Danos provocados por armas e suas municoes, cuja posse seja proibida, e pertencam
e estejam na posse do segurado, sem autorizacdo oficial.

Danos sujeitos a uma obrigagdo kegal de seguro e resultantes da pratica da caga.
Danos provocados por animais que ndo sejam animais domésticos.

Danos causados por caes da primeira categoria (caes de ataque) e da segunda
categoria (caes de guarda e defesa), na ace¢do do artigo 211-1 do cddigo rural, e por
animais de espécies selvagens domesticadas ou mantidos em cativeiro, mencionadas
no artigo 212-1 do cddigo rural, vadios ou ndo, de que o segurado seja proprietario
ou responsavel (lei n.° 99-5 de 6 de janeiro de 1999 relativa a animais perigosos e
vadios e a protecao de animais).

% As consequéncias:
o A organizacao de competi¢des desportivas.
o Da pratica de desportos como licenciado de uma federacao desportiva;
o Da pratica de desportos aéreos ou aquaticos.

As consequéncias de conduta incorreta voluntaria do segurado.
Danos causados por guerra civil ou estrangeira, declarada ou ndo, motins e disturbios
publicos, terrorismo, ataques ou sabotagem.

% Danos causados por erup¢des vulcanicas, terramotos, tempestades, furacoes, ciclones
e inundacdes, maremotos e outras catastrofes.

% Danos inevitaveis resultantes de uma acao deliberada dos segurados e que faca com
que a apoplice de seguro perca a sua natureza de apolice aleatdria que cobre eventos
incertos (artigo 1964.° do cédigo civil).
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Qualquer multa e qualquer outra pena criminal imposta pessoalmente ao segurado.
Dano ou aumento de dano causado:
o Por armas ou dispositivos destinados a explodir através da alteracdo da
estrutura do nucleo do atomo.
o Por qualquer combustivel nuclear, produto ou residuo radioativo, por qualquer
fonte de radiacao ionizante (especialmente qualquer radioisotopo).

% As consequéncias da presenca de amianto ou chumbo em edificios ou estruturas
pertencentes ou ao cuidado do seguro, procura, destruicdo ou neutralizacao do
amianto ou chumbo, ou da utilizacdo de produtos que contenham amianto ou
chumbo.

% As consequéncias de responsabilidades contratuais assumidas pelo seguro que
resultam no aumento da responsabilidade que em que incorreria na auséncia dessas
responsabilidades.

% Danos ou perdas consequenciais provocadas por incéndio, explosdao ou danos por
agua que tenham origem no edificio de que o segurado seja proprietario,
arrendatario ou ocupante.

% Furtos cometidos no interior dos edificios mencionados na exclusdo anterior.

5.4. PERIODO DA COBERTURA

A cobertura de seguro da presente apolice é acionada pelo facto danoso e cobre o Segurado
contra as consequéncias pecuniarias dos sinistros, assim que o facto danoso ocorra entre a
entrada em vigor inicial da cobertura e a sua data de rescisdo ou caducidade, qualquer que
seja a data dos outros elementos constitutivos do sinistro (artigo L. 124-5 do Cédigo dos
Seguros).

5.5. MONTANTES DA COBERTURA

Os montantes de cobertura expressos por sinistro constituem o limite do compromisso
assumido pela Seguradora para todos os sinistros relativos ao mesmo facto danoso.

Os montantes da cobertura sdo os indicados a seguir

Danos pessoais, danos materiais e perda consequencial: | €1.500.000 por sinistro
Incluem

Dano material €350.000 por sinistro

Franquia Absoluta €150 por sinistro
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A data do evento de perda é a do facto que provoca o dano. As condi¢Ges e os montantes da
cobertura sdo os que se encontrarem em vigor nessa data.

5.6.0 QUE FAZER NO CASO DE UM EVENTO DE PERDA

Nao deve aceitar nenhuma responsabilidade ou aceitar qualquer transacdo sem o nosso
acordo. No entanto, a admissdo de um facto relevante ou o cumprimento de um simples
dever de assisténcia ndo € um reconhecimento de responsabilidade.

Deve comunicar-nos a perda, por escrito, nos cinco dias uteis seguintes ao dia em que
tomou conhecimento da mesma, exceto em casos fortuitos ou forca maior.

Depois disso, se formos prejudicados pelo atraso da comunicacdo, todos os direitos aos
beneficios serdo perdidos. No caso de um processo de que seja alvo, dar-nos-a todos os
poderes para liderar o julgamento e apresentar qualquer recurso perante os tribunais civis ou
para articular a sua defesa e promover quaisquer diligéncias relativas a interesses civis nos
tribunais criminais.

Deve ainda:

- Informar a Seguradora, no mais breve prazo possivel, sobre as circunstancias do evento de
perda, as suas causas conhecidas ou presumidas, a natureza e o valor aproximados de danos.

- Tomar todas as medidas necessarias para limitar a extensdo dos danos ja conhecidos e
impedir a producao de outros danos,

- Encaminhar para CGEA, no mais breve prazo possivel, todos os avisos, convocatorias,
convocagdes, documentos extrajudiciais e documentos processuais que lhe possam ser
enviados, entregues ou apresentados.

No caso de atraso no fornecimento desses documentos, podemos pedir uma compensacao
proporcional ao dano sofrido (artigo L 113-11 do Codigo de Seguros).

Se ndo cumprir as suas obrigacdes apds a perda, compensaremos os terceiros afetados ou os
seus cessionarios, mas poderemos exercer um direito de regresso contra si para recuperar os
valores pagos.

6. DISPOSICOES ADMINISTRATIVAS

6.1. CONDICOES PARA A ALTERAGCAO OU O CANCELAMENTO DA
APOLICE

Qualquer pedido de reembolso ocorrido em resultado de uma alteracdo das datas relativas a
duracdo da sua apdlice de seguro de viagem sé sera tido em consideragcdo se 0 montante a
reembolsar for superior a 25 € e puder fornecer uma cépia do titulo de transporte
justificativo desta alteracao.
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6.2.PRODUCAO DE EFEITOS DA APOLICE

A apdlice produz efeitos na data e pela duragdo indicada no certificado de Seguro, sob
reserva do pagamento do prémio. A apdlice é celebrada por um periodo fixo, sem renovacao
tacita, e ndo pode ser rescindida e reembolsada durante este periodo.

6.3.PRAZOS E CONDICOES DE RECLAMAGCOES

Por escrito ou verbalmente, contra a emissao de recibo, na sede da companhia ou junto do
representante da companhia indicada nos termos e condi¢des, a partir do momento em que
toma conhecimento do sinistro.

Deve participar o sinistro no prazo de 5 dias Uteis. Caso esta condicdo ndo seja cumprida,
podemos ser dispensados de qualquer obrigagcdo de reembolso.

Se os danos nao puderem ser determinados de comum acordo, serao avaliados por recurso a
uma pericia amigavel e obrigatdria, sujeita aos respetivos direitos das partes. Cada uma das
partes escolhe o seu perito. Se os peritos ndo chegarem a acordo, convocam um terceiro e os
trés decidem em conjunto e por maioria dos votos.

Caso uma das partes ndo nomeie um perito ou os dois peritos ndo cheguem a acordo
qguanto a escolha do terceiro, a nomeagdo é feita pelo Presidente do Tribunal de Grande
Instancia do local de domicilio do tomador do seguro. Esta nomeacdo é feita mediante
simples pedido assinado, no minimo, por uma das partes, sendo aquele que nao assinou
convocado para a pericia por carta registada. Cada uma das partes é responsavel pelas
despesas e honorarios do respetivo perito e, se aplicavel, por metade dos suportados em
relacdo ao terceiro perito.

6.4. PRESCRICAO

De acordo com os artigos L 114-1 e L 114-2 do Cédigo dos Seguros, todas as agdes
decorrentes do presente contrato prescrevem, ou seja, deixam de poder ser exercidas apds
dois anos a contar do evento que as originou.

NO ENTANTO, A CONTAGEM DESTE PRAZO INICIA-SE:

x Em caso de relutincia, omissao, falsa declaracao ou imprecisa sobre o risco
ocorrido, a partir da data em que a Seguradora tomou conhecimento do mesmo;

x  Em caso de sinistro, a partir da data em que as partes interessadas tiveram
conhecimento do mesmo, se provarem que o ignoraram até entao

A prescricao é de dez anos no caso da cobertura contra acidentes que afetam as pessoas,
guando os Beneficiarios sejam os Sucessores do Segurado falecido
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6.5.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sdo recolhidos em varias fases das nossas atividades comerciais ou de
seguros, e dizem respeito aos tomadores de seguros ou as partes ou as pessoas com
interesses nas apodlices.

Estes dados sdo tratados em conformidade com os regulamentos e, em particular, os direitos
das pessoas.

% Os seus direitos em relacao aos dados pessoais:
Dispoe de direitos em relacao aos seus dados que podem ser exercidos facilmente:

v o direito de rever as informagdes que possuimos e solicitar que sejam completadas
ou corrigidas

v (direitos de acesso e retificacao).

v' direito de pedir o apagamento dos seus dados ou de limitar a sua utilizagdo (direitos
de eliminacao ou limitacao dos dados).

v direito de se opor a utilizacdo dos seus dados, em particular no que diz respeito a
prospecao comercial (direito de oposicao).

v' direito de recuperar dados que nos forneceu pessoalmente para a execucao do seu
contrato ou para os quais deu o seu consentimento (direito a portabilidade de
dados).

v' direito de definir diretrizes relativas a conservacdo, ao apagamento e a comunicagao
dos seus dados apos a sua morte.

Qualquer pedido relativo aos seus dados pessoais pode ser dirigido ao correspondente
Encarregado da Protecdo de Dados - SPECIAL LINES GROUP para: 6/8 rue Jean Jaurés —
92800 PUTEAUX ou por e-mail: reclamations@groupespeciallines.fr; e/ou ao Encarregado da
Protecdo de Dados da GROUPAMA por escrito "GROUPAMA SA - Correspondant
Informatique et Libertés - 8-10, rue d’Astorg, 75383 Paris" ou por e-mail para
contactdpo@groupama.com.

Pode registar uma reclamacéo junto da Comissao Nacional de Informatica e das Liberdades
(CNIL) se considerar que infringimos as nossas obrigacdes em relagdo aos seus dados.

PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS E DE SEGURO

Por que recolhemos dados pessoais?

Os dados recolhidos pela Special Lines Group em diferentes fases da subscri¢gdo ou gestdo de
apolices de seguro sdo necessarios para as seguintes finalidades:

R/

< Contratacao, gestao, execucao das apdlices de seguro ou de assisténcia
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Os dados recolhidos para a contratagdo, gestdo e execugao das apolices, que lhe digam
respeito ou que digam respeito as partes, as pessoas interessadas ou intervenientes no
contrato, servem as seguintes finalidades:

v O estudo das necessidades de seguros com vista a oferecer apdlices adaptadas a cada
situacao

v A andlise, a aceitagdo, o controlo e a supervisdo dos riscos

v' A gestdo das apdlices (desde a fase pré-contratual até a rescisdo do contrato) e a
execucdo da apolice e das coberturas,

v A gestdo dos clientes

v O exercicio de recursos e a gestao das reclamagdes e do contencioso

v A elaboracao de estatisticas e estudos atuariais

v" Aimplementacdo de medidas de prevencao

v O cumprimento de obriga¢des legais ou regulamentares

v A realizacdo de atividades de investigacdo e desenvolvimento no quadro da vigéncia

da apolice

Os dados de saude podem ser tratados quando forem necessarios para a contratacao, gestdao
ou execuc¢do dos contratos de seguro ou de assisténcia. Estas informacdes sdo tratadas em
conformidade com a confidencialidade médica e com o seu consentimento.

No caso de celebracdo de um contrato, os dados serdo conservados durante a vigéncia da
apolice ou do sinistro, e até ao vencimento dos prazos legais de prescricao.

Na auséncia de uma apdlice (dados de clientes potenciais):

» Os dados de saude serdo conservados durante 5 anos, no maximo, para efeitos de
prova;
» os restantes dados podem ser conservados por um periodo maximo de 3 anos.

< Prospec¢ao Comercial

A Special Lines Group e as empresas do Grupo Groupama (Seguros e Servigos) possuem um
interesse legitimo em realizar agdes de prospecdo de clientes ou potenciais clientes, e
implementam os tratamentos necessarios para:

v A realizagdo de operacOes relativas a gestdo de clientes potenciais

v' A aquisi¢do, cessdo, locagdo ou troca de dados relacionados com clientes ou
potenciais clientes, respeitando os direitos das pessoas

v' A realizacdo de atividades de investigacdo e desenvolvimento no quadro das
atividades e gestao dos clientes e da prospecado

A utilizacdo de certos meios para a realizacdo de operacdes de prospecdo esta sujeita a
obtencdo do consentimento dos clientes potenciais. Trata-se de:

v utilizagdo do seu endereco de e-mail ou nimero de telefone para prospecao
eletrénica;
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v' utilizagdo dos seus dados de navegacdo para propor ofertas adaptadas as suas
necessidades ou aos seus interesses (consulte o aviso sobre cookies para obter mais
informacodes);

v comunicagdo dos seus dados a parceiros.

Qualquer pessoa pode se opor, em qualquer momento, a rece¢do de publicidade dos nossos
servicos por correio, e-mail ou telefone (consulte os seus direitos acima).

< Combate a fraude nos seguros

A seguradora, que tem a obrigacdo de proteger a mutualidade dos segurados e evitar a
cobertura de pedido injustificados, tem um interesse legitimo no combate a fraude.

Os dados pessoais (incluindo dados de saude) podem, portanto, ser usados para prevenir,
detetar e gerir as fraudes, independentemente do autor. Estas medidas de combate a fraude
podem levar a inclusdo numa lista de pessoas que apresentam risco de fraude

A Agéncia de Combate a Fraude nos Seguros (Agency for Insurance Counter Fraud - Alfa)
pode ser o destinatario de dados para esse fim. Os direitos relativos a estes dados podem
ser exercidos, em qualquer momento, por correio para a ALFA, 1, rue Jules Lefebvre — 75431
Paris Cedex 09.

Os dados tratados no combate a fraude sdo conservados por um prazo maximo de 5 anos
apos o encerramento do processo de fraude. Em caso de processo judicial, os dados serdo
conservados até ao final do processo e até ao vencimento dos prazos de prescri¢do
aplicaveis.

As pessoas incluidas numa lista de supostos agentes fraudulentos serdo retiradas apds o
decurso de 5 anos a contar do registo na lista.

R/

< Combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

Para cumprir as respetivas obrigacdes legais, a Seguradora implementa dispositivos de
controlo que visam combater o branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo e
permitir a aplicagcdo de san¢des financeiras.

Os dados utilizados para esta finalidade sdo conservados durante 5 anos a contar do
encerramento da conta ou do término da relagdo com a seguradora. Os dados relacionados
com transagOes realizadas pelas pessoas sdao conservados durante 5 anos a contar da sua
execucdo, inclusive em caso de encerramento da conta ou do término da relagdo com a
seguradora. A TRACFIN pode ser o destinatario de informagdes para esta finalidade.

De acordo com o Cddigo Monetario e Financeiro, o direito de acesso a estes dados é
exercido junto da Comissdo Nacional de Informatica e das Liberdades (ver cnil fr).
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Transferéncia de informagdes para fora da Unido Europeia:

Os dados pessoais sao tratados no interior da Unido Europeia. No entanto, os dados podem
ser transferidos para paises fora da Unido Europeia, em conformidade com as regras de
protecdo de dados e abrangidos por garantias apropriadas (por exemplo, clausulas
contratuais-tipo da Comissao Europeia, paises que apresentem um nivel de prote¢do dados
reconhecido como adequado, etc.).

Estas transferéncias podem ser efetuadas para a execugao destas apolices, o combate a
fraude, o cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares, a gestdo de acbes ou
contencioso que permita a Seguradora garantir a verificagcdo, o exercicio ou a defesa dos seus
direitos em tribunal, ou para as necessidades de defesa das pessoas em causa. Alguns dados,
estritamente necessarios para a implementagdo dos servigos de assisténcia, também podem
ser transmitidos para fora da Unido Europeia no interesse da pessoa em causa ou para a
salvaguarda da vida humana.

A quem sdo comunicadas estas informagdoes?
Os dados pessoais tratados destinam-se, dentro dos limites das suas atribuicoes,

v' Aos servicos da Special Lines Group ou das empresas do Grupo Groupama
responsaveis pelas relacdes comerciais e pela gestdo dos contratos, pelo combate a
fraude ou pelo combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, pela auditoria e controlo.

v’ Estas informagdes podem igualmente ser comunicadas, quando necessario, aos
nossos resseguradores, intermediarios, parceiros e subcontratados, bem como a
organismos que possam intervir na atividade de seguro, tais como organismos
publicos ou autoridades de tutela, ou organismos profissionais (incluindo a ALFA, com
o objetivo de combate a fraude, e a TRACFIN, para o combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo).

As informacdes relativas a sua saude destinam-se exclusivamente a consultores médicos da
Seguradora ou de outras entidades do Grupo, ao seu servico médico ou a pessoas internas
ou externas especificamente autorizadas (em particular os nossos especialistas médicos).

6.6.SUB-ROGACAO DOS SEUS DIREITOS E ACOES

De acordo com o disposto no artigo L.121-12 do Cdédigo dos Seguros, a GROUPAMA é sub-
rogado, até ao valor da indemnizacao paga por ela mesma, nos direitos e acdes do Segurado
em relacdo a Terceiros Se deixarmos de poder exercer esta acdo, por ato da sua parte,
poderemos ser dispensados da totalidade ou de parte das nossas obrigacdes perante a sua
pessoa.
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6.7.SANCOES APLICAVEIS EM CASO DE FALSA DECLARACAO NO
MOMENTO DA SUBSCRICAO DO SEGURO

Qualquer relutancia ou falsa declaragdo, qualquer omissdao ou imprecisdo na declaracao de
risco é penalizada de acordo com as condi¢des previstas nos artigos L 113-8 e L 113-9 do
Cdédigo dos Seguros:

v" em caso de ma-fé de sua parte: pela nulidade da apélice;

v se a ma-fé da sua parte nao for comprovada: por uma reducao da indemnizacao
proporcional ao prémio pago em relacao ao prémio que seria devido se o risco
tivesse sido integral e exatamente declarado.

6.8. SANCOES APLICAVEIS EM CASO DE FALSA DECLARAGCAO NO
MOMENTO DO SINISTRO

Qualquer fraude, relutancia ou falsa declaracao intencional da sua parte sobre as
circunstancias ou as consequéncias de um sinistro acarreta a perda de qualquer direito
ao beneficio ou a indemnizagao por este sinistro.

6.9.PARA QUALQUER PEDIDO DE ASSISTENCIA AO REPATRIAMENTO

Para todos os pedidos de assisténcia, o Segurado (ou qualquer pessoa a atuar em seu nome)
deve entrar em contacto com a GROUPAMA Assistance, fazendo referéncia a apodlice GSL
(consulte o certificado de associagdo entregue com a subscricdo da apdlice):

v Telefone a partir de Franca: 01.55.98.57.35
v A partir do estrangeiro: (+33) 1.55.98.57.35

A equipa da GROUPAMA Assistance pode ser contactada 7 dias por semana, 24 horas por
dia.

6.10. PARA QUALQUER OUTRA SITUACAO

Entre em contacto com a MondialCare by AGIS SAS, escrevendo para

contact@mondialcare.eu

Ou por correio postal para:

MONDIALCARE / AGIS SAS
33 Avenue Victor Hugo
75116 PARIS FRANCA

Ou pelo telefone:

v A partir de Franca: 01.82.83.56.26
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v A partir do estrangeiro: (+33) 1.82.83.56.26

A Agis SAS, proprietaria da marca Mondial Care e do sitio Web www.mondialcare.eu, atua na qualidade de
corretora de seguros que concebeu, distribui e gere o presente programa de seguro de viagem. A Agis SAS, por
conta do segurado/beneficidrio mencionado no certificado de Seguro e aceita transferir para a Seguradora o
prémio que |he foi pago pelo Segurado/beneficiario. A Agis SAS, por conta da seguradora, procede ao tratamento
e ao pagamento dos sinistros ndo abrangidos por coberturas de assisténcia pura fornecidas diretamente pela
Groupama Assistance. A Agis SAS — Allsure Global Insurance Solutions SAS - Sociedade Internacional de
Corretagem de Seguros e Resseguros, Registo Comercial e das Sociedades de Paris B 524 120409 Registo sob o
numero 10057380 no registo de Intermediarios de Seguros - Orias - 1 rue Jules Lefevre - 75311 Paris Cedex 9 -
Atividade exercida sob a supervisdo da ACPR — Banco de Franga, Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(Autoridade de Supervisdo Prudencial e Resolucdo) - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris.

6.11. RECLAMACOES - MEDIACAO

Para qualquer assunto, o Tomador do Seguro contactara o Corretor através do qual a apdlice
foi subscrita

1. Em caso de discordancia ou insatisfacdo na execucao da sua apoélice, queira informar
a MUTUAIDE ASSISTANCE, ligando para 01.41.77.45.50, escrevendo para
medical@mutuaide.fr ou por correio postal para:

MUTUAIDE ASSISTANCE
SERVICE QUALITE CLIENTS
8/14 AVENUE DES FRERES LUMIERES
94368 BRY-SUR-MARNE CEDEX

para as coberturas de assisténcia.

Se a resposta nao for satisfatoria, o Tomador do Seguro pode enviar a sua reclamagdo para o
departamento de "Reclamagdes” da Groupe Special Lines:

- Por correio postal:

GROUPE SPECIAL LINES
SERVICE RECLAMATIONS
6-8 RUE JEAN JAURES
92800 PUTEAUX

- por E-mail: reclamations@groupespeciallines.fr

Se a resposta a reclamacdo continuar a ndo ser satisfatoria, o Tomador do Seguro pode
entrar em contacto com o departamento de "Reclamagdes” da Groupama Rhone-Alpes
Auvergne:
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- Por correio postal:

GROUPAMA RHONE-ALPES-AUVERGNE
SERVICE CONSOMMATEURS
70019 LYON CEDEX 69252

- Por e-mail: service-consommateurs@groupama-ra.com

Por fim, se a discordancia persistir em relagdo a posi¢do ou a solucdo proposta, o Tomador
do Seguro pode solicitar a Mediagdo de Seguros:

- Por correio postal:

MEDIATION DE L’ASSURANCE
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09

- No site: www.mediation-assurance.org

2. Em caso de discordancia ou insatisfacio na execucao do seu contrato, queira
informar a GROUPE SPECIAL LINES, escrevendo
parareclamations@groupespeciallines.fr.

- Por e-mail: reclamations@groupespeciallines.fr

Coberturas de seguro

Se a resposta ndo for satisfatoria para si, pode enviar dirigir-se por correio postal para:

GROUPAMA RHONE-ALPES-AUVERGNE
SERVICE CONSOMMATEURS
TSA 70019
69252 LYON CEDEX 09

A GROUPAMA compromete-se a acusar a rececdo da sua correspondéncia no prazo de 10
dias Uteis. A mesma sera tratada no prazo maximo de 2 meses. Se a discordancia persistir,
pode recorrer a Mediagdo de Seguros, cujas informagdes de contactos sdo indicadas acima.

O mediador da FFSA ndo é competente para conhecer contratos subscritos para a cobertura
de riscos profissionais.

6.12. ORGANISMO DE CONTROLO

De acordo com o Cddigo dos Seguros (Artigo L. 112-4), esclarece-se que a autoridade
supervisora do SPECIAL LINES GROUP e da GROUPAMA ¢é a ACPR, 4 Place de Budapest -
CS92459 - 75436 Paris Cedex 09.
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7. TABELA DAS COBERTURAS PARA ASSISENCIA

Montantes max., impostos OPCAO OPCAO

SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIO | CONEORTO

incluidos por pessoa

ASSISTENCIA A PESSOAS EM CASO DE DOENGA OU ACIDENTE

Repatriamento e transporte médico

Despesas médicas e farmacéuticas
Despesas de hospital no pais de residéncia
Despesas que ficam a seu cargo

(despesas dentérias excluidas)

Despesas Efetivas

€35.000 ou €100.000 por pessoa
por periodo de seguro (dependendo
da opcao contratada)

Franquia: €50 por sinistro

€150 por segurado por periodo

Despesas dentarias de emergéncia
de seguro

Acompanhamento do Segurado

Titul T
repatriado/transportado itulo de Transporte

Regresso de um ac.ompanhante Despesas Efetivas v v
em caso de repatriamento do Segurado
Titulo de Viagem + Despesas de
Presenca junto do Segurado hospitalizado Hotel €60 por noite v v
com um maximo de 7 noites
Estadia prolongada (despesas de hotel) Ate €60 por noite com um maximo v v

de 10 noites

ASSISTENCIA EM CASO DE MORTE

Repatriamento ou transporte do corpo

. Despesas Efetivas
em caso de morte e Despesas de Caixao

OUTRAS COBERTURAS DE ASSISTENCIA - AJUDA e SERVIYCOS

Regresso antecipado
Em caso de morte ou hospitalizacédo de um Titulo de Transporte v v
familiar proximo
Até €15.000 jod
Adiantamento de custos de fianca y FON PEERRE PO EIRRE v v
de seguro
Assisténcia juridica, honorarios de advogado Até €3.000 por pessoa v
(€20.000) e por periodo de seguro

RESPONSABILIDADE PRIVADA (SE ESTA OPCAO FOR CONTRATADA

Danos pessoais, danos materiais
e perda consequencial:

Danos materiais e perda
consequencial:

Franquia: €150 por sinistro

€1.500.000 por sinistro

€350.000 por sinistro
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