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As coberturas de seguro aplicidveis ao seu contrato sdo reguladas pelo Cédigo dos
Seguros. O seu contrato € composto pelas presentes condicbes gerais em
complemento com o seu certificado de associacdo. As coberturas de seguro aplicam-
se a todas as viagens, particulares ou profissionais, efetuadas durante o periodo de
validade do seu visto temporario (com uma duracdo maxima de doze meses
renovaveis uma vez). A cobertura de seguro € valida durante a vigéncia do contrato
indicada no certificado de associacao.

Este texto € uma traducéo efetuada a partir de um documento em lingua francesa. Em
caso de equivoco na interpretacdo ou erro resultante do processo de traducéo,
prevalece o texto original em francés. Além disso, o tradutor ndo é responséavel pelo
conteddo destes documentos.

Leia atentamente as suas condig¢oes gerais.
Estas informam em detalhe os direitos e obrigag¢des das partes e
respondem a eventuais perguntas que tenha.

INDICE
1. DEFINICOES ...ttt etetest e sessesessessessesessessessessessssssensensensesesensensensen 3
2. OBIJETO DO SEGURO.......ooveeeerereetereretetetessesessesesesesesesesasasassesesesessssesasassssesesesesnees 7
3. EXTENSAO DA COBERTURAL.......ceceieteteetetereetesesesssesesssssesesssssesessssesesenssesesensans 7
4. EXCLUSOES COMUNS A TODAS AS COBERTURAS ......c.ceveverrerereerereresesessenenans 8
5. AS COBERTURAS DE ASSISTENCIA......ccoeveeeerererererererresssesesesesesesesssssassesesesesenes 9
6. COBERTURA DE BAGAGEM, OBJETOS E BENS PESSOAIS........cccocevevevrenererenen. 19
7. COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL DA VIDA PRIVADA ..................... 23
8. OPGAO: COBERTURAS INDIVIDUAIS DE ACIDENTE .....ocoeveverererereeeeeeeeesesenenene. 25
9. PAGAMENTO DE INDEMNIZAGOES.......coooovererererererererrrsesesesesesesssasassssesesesenes 27
10. DISPOSIGCOES ADMINISTRATIVAS ......coevereeerrereereresesesesesssssesesesesesesssasassesens 31
1. TABELA DAS COBERTURAS DE ASSISTENCIA........cocoeerererererereeeseresesesesesnnens 40
12. TABELA DAS COBERTURAS DE SEGURO OPCIONAIS........cocoovererererererrererennenene 41

SEGURO AGIS-ESTUDANTES - CONTRATO GSL N.° ADP20192395 FOLHETO INFORMATIVO DAS CONDICOES GERAIS EM VIGOR ref.2 GSL-AGISETUDIANTS0819 EM CONFORMIDADE COM O
ARTIGO L141-4 do Cédigo dos Seguros. Groupe Special Lines — 6-8 rue Jean Jaurés 92800 Puteaux | SAS (sociedade por agdes simplificada) com um capital de 100 000 EUR, na qual a Groupama
Rhone Alpes Auvergne detém mais de 10% das agdes e direitos de voto| 820 232 163 RCS (Registo Comercial e das Sociedades Francés) Nanterre Intermédiaire registrado no ORIAS sob o nimero
16003981 (http://www.orias.fr) | Sob a superviséo da Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (Autoridade de Superviséo Prudencial e Resolug&o) - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris
Cedex 09



MONDIAL CARE

WIRLDOWIDE TRAYEL INSURANCE

1. DEFINIGCOES

1.1. DEFINIGCAO DAS PARTES CONTRATANTES

SEGURADO: A pessoa singular mencionada no certificado de seguro, com idade inferior a 35
anos a data de subscricdo do contrato ou grupo designado, cujo domicilio se situa no Espaco
Econdmico Europeu, Suica, Andorra, Ménaco, ou nos DROM e nos COM.

SEGURADORA: Groupe Special Lines por conta da Groupama Rhone-Alpes Auvergne. Caisse
Régionale d'Assurances Mutuelles Agricoles de Rhone-Alpes Auvergne 50 rue de Saint-Cyr -
69251 Lyon cedex 09 - SIRET numero 779 838 366 000 28 Empresa regulada pelo Cédigo dos
Seguros e sujeita a Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (Autoridade de Supervisao
Prudencial e Resolucao), 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.

PRESTADOR DE ASSISTENCIA: Mutuaide Assistance - 8-14 Avenue des Fréres Lumiére 94368
BRY-SUR MARNE cedex. - SA com um capital de 9 590 040 € integralmente realizado - Empresa
regulada pelo Codigo dos Seguros, registada no Registo Comercial e das Sociedades com o
nimero RCS 383 974 086 em Créteil e sujeita a Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution (Autoridade de Supervisdo Prudencial e Resolugdo), 4 Place de Budapest - CS 92459
- 75436 Paris Cedex 09.

TOMADOR DO SEGURO: A Agis SAS, proprietaria da marca Mondial Care e do sitio Web
www.mondialcare.eu, atua na qualidade de corretora de seguros que concebeu, distribui e gere
o presente programa de seguro de viagem. A Agis SAS, por conta do segurado/beneficiario
mencionado no certificado de associagdo em relagcdo ao qual recebeu o prémio, compromete-
se a reembolsar a Seguradora. A Agis SAS, por conta da seguradora, procede ao tratamento e
ao pagamento dos sinistros ndo abrangidos por coberturas de assisténcia pura fornecidas
diretamente pela Groupama Assistance. A Agis SAS — Allsure Global Insurance Solutions SAS -
Sociedade Internacional de Corretagem de Seguros e Resseguros, Registo Comercial e das
Sociedades de Paris B 524 120409 Registo sob o numero 10057380 no registo de
Intermediarios de Seguros - Orias - 1 rue Jules Lefevre - 75311 Paris Cedex 9 - Atividade
exercida sob a supervisdo da ACPR — Banco de Franca, Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (Autoridade de Supervisdo Prudencial e Resolucdo) - 4 Place de Budapest - CS
92459 - 75436 Paris.

1.2. DEFINICAO DOS TERMOS DE ASSISTENCIA

ACIDENTE: Qualquer dano pessoal ndo intencional por parte da vitima e decorrente da agdo
repentina de uma causa exterior.

Complementarmente a esta definicdo, encontram-se cobertas as manifestagdes patoldgicas
que sejam consequéncia direta desse dano pessoal.

Equiparam-se a acidentes:

x as lesdes causadas por incéndio, jatos de vapor, acidos e produtos corrosivos,
relampagos e corrente elétrica;
% a asfixia por imersdo e a asfixia por absorcdo imprevista de gases ou vapores;
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x as consequéncias de envenenamento e lesdes fisicas provocadas pela absor¢do nédo
intencional de substancias tdxicas ou corrosivas;

v' casos de insolagdo, congestao e congelacdo apds naufragios, aterragens forcadas,
derrocadas, avalanches, inundagdes ou qualquer outro evento de natureza acidental;

v as consequéncias diretas de mordidas de animais ou de insetos, excluindo doencas
(como a malaria e a doenga do sono), cuja origem possa ser imputada a essas mordidas
ou picadas;

v aslesdes que possam ocorrer durante a pratica de mergulho, incluindo as causadas por
hidrocussao ou fenédmeno de descompressao;

v’ as lesdes fisicas resultantes de agressdes ou ataques de que o Segurado é vitima, salvo
quando este comprovar ndo ter atuado ativamente como autor ou instigador desses
eventos;

v as consequéncias fisiologicas das operacdes cirlrgicas, desde que sejam necessarias
devido a um acidente coberto pelo seguro

v'a queda acidental ndo decorrente de um problema de saude.

Nao se equiparam a acidentes: as roturas de aneurismas, enfarte do miocardio, embolia
cerebral, crises de epilepsia, hemorragia meningea.

BENEFICIARIO: A pessoa ou pessoas que recebem da Seguradora os montantes devidos em
relacdo a um sinistro. Em caso de morte do Segurado, a menos que outra pessoa tenha sido
nomeada pelo Segurado, o montante previsto € pago:

v" se o SEGURADO for casado: ao cdnjuge nao separado judicialmente ou divorciado; na
auséncia deste, aos seus filhos nascidos ou que venham a nascer, vivos ou por
representacao; na falta destes, aos seus herdeiros,

v' se o SEGURADO viver em unido de facto, ao unido de facto sobrevivo; na auséncia
deste, aos seus herdeiros,

v" se o SEGURADO for vilvo ou divorciado: aos seus filhos; na falta destes, aos seus
herdeiros,

v' se o SEGURADO for solteiro: aos seus herdeiros.

Em qualquer outro caso, os demais montantes sdo pagos ao Segurado vitima do acidente.

Ficam excluidas do beneficio do seguro as pessoas que voluntariamente causarem o
acidente ou o sinistro.

CONJUGE:

v" A pessoa casada e ndo separada judicialmente do Segurado.

v" Unido de facto: a pessoa que vive maritalmente com o Segurado ha pelo menos 6
meses e na mesma comunhao de interesses de um casal unido pelo casamento.

v" O cossignatario de um Pacto Civil de Solidariedade com o Segurado.

CONSOLIDAGAO: Data a partir da qual o estado do Segurado que sofreu o acidente se
considera estabilizado, do ponto de vista médico, ainda que subsistam sequelas permanentes.
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PERDA: Privagdo do direito aos montantes ou servigos previstos no contrato em resultado do
nao cumprimento pelo Segurado de determinadas obrigagdes impostas pelas Leis e
Regulamentos em vigor.

DESLOCAGCAO COBERTA: Qualquer viagem ao estrangeiro com duracdo méaxima de 12 meses.
O contrato sé pode ser renovado uma vez por um periodo de 12 meses.

DOMICILIO - PAiS DE RESIDENCIA HABITUAL: O pais de residéncia habitual ou o pais de
origem do Segurado antes da sua partida é o que se encontra mencionado no Certificado do
Seguro.

Para efeitos do presente contrato, a residéncia secundaria prevista para atividades de
lazer nao é considerada um domicilio.

DANOS PESSOAIS: Qualquer dano fisico sofrido por uma pessoa.

DANO IMATERIAL CONSEQUENTE: Qualquer prejuizo pecuniario resultante da privagdo de
fruicdo de um direito, da interrupcao de um servico prestado por uma pessoa ou por um bem
movel ou imdvel ou a perda de um beneficio, de forma diretamente consecutiva a um dano
pessoal ou material coberto.

DANO MATERIAL: Qualquer alteragao, deterioracao, perda e destruicdo de uma coisa ou
substancia, incluindo qualquer dano fisico em animais.

DEPENDENTE: Considera-se que as criancas sao dependentes apenas nos casos indicados de
seguida:

v’ se tiverem idade inferior a 21 anos,

v se tiverem idade superior a 21 anos, mas inferior a 25 anos e continuarem a estudar.
Os rendimentos ou salarios eventualmente recebidos anualmente por estes devem ser
inferiores ao valor tributavel minimo no ambito do imposto sobre o rendimento das
pessoas singulares,

v' se sofrerem de incapacidade (incapazes de proverem o seu proprio sustento,
independentemente da idade)

v se tiverem sido concebidos e nascerem nos trezentos dias apds a data do acidente que
levou a morte do SEGURADO.

FACTO DANOSO: Considera-se facto danoso aquele que constitui a causa geradora do dano.
Um conjunto de factos danosos que tenham a mesma causa inicial é equiparado a um Unico
facto danoso.

FRANQUIA: O montante fixado forfetariamente e que fica a cargo do Tomador do seguro ou
do Segurado em caso de indemnizacdo. A franquia também pode ser expressa em dias ou em
percentagem.

GUERRA CIVIL: Por guerra civil entende-se a oposicao entre duas fagdes de uma mesma nagdo
ou a oposicao de uma parte da populacao a ordem estabelecida. Estas forgas controlam parte
do territorio e possuem forcas armadas regulares.
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GUERRA ESTRANGEIRA: Por guerra estrangeira entende-se um estado de luta armada entre
dois ou mais Estados, com ou sem declaragao de guerra.

DEFICIENCIA PERMANENTE: Trata-se de um dano presumidamente definitivo nas
capacidades fisicas do Segurado. A sua importancia é quantificada através de uma taxa que é
determinada com recurso a escala prevista na Tabela de Coberturas.

DOENCA: Qualquer alteragdo de saude, atestada por uma autoridade médica qualificada,
desde que se manifeste pela primeira vez durante a deslocacao.

> Doenca crénica: doenga que progride lentamente e se prolonga.
> Doenca grave: doenca com risco para a vida.

MEMBROS DA FAMILIA: Por membro da familia entende-se o conjuge ou unido de facto
que vive sob o mesmo teto, um filho, um irmdo ou uma irma, o pai, a mae, os sogros, os avos,
os netos, os cunhados e as cunhadas.

MOVIMENTO POPULAR: Disturbios internos caracterizados por desordem e atos ilegais sem
que haja necessariamente uma revolta contra a ordem estabelecida.

PAIS ESTRANGEIRO: Qualquer pais que nao seja o pais de domicilio ou de residéncia habitual
mencionado no Certificado do Seguro. Fica convencionado para Franca, que os DOM-ROM
(departamentos e regides ultramarinos) da Franga, os PTOM (paises e territorios ultramarinos)
e as COM (coletividades ultramarinas) se equiparam a Estrangeiro para a aplicacdo da
cobertura de despesas médicas.

POLUICAO ACIDENTAL: A emissdo, dispersdo, descarga ou depésito de qualquer substancia
solida, liquida ou gasosa, difundida para a atmosfera, solo ou agua, que resulte de um evento
repentino e imprevisto, e que ndo ocorre de modo lento, gradual ou progressivo.

RESPONSABILIDADE CIVIL: Obrigacao legal que incumbe a qualquer pessoa de reparar os
danos que causar a outrem.

RECLAMAGCAO: Constitui uma reclamacdo qualquer pedido de resolucdo amigavel ou
contenciosa, efetuado por terceiros ou pelos sucessores destes e dirigido ao Segurado ou a
sua seguradora.

Nos termos da cobertura de seguro de Responsabilidade civil: Qualquer dano ou conjunto
de danos causados a terceiros, que envolvam a responsabilidade do Segurado, decorrentes de
um facto danoso e que originem uma ou mais participacdes de sinistros. Considera-se facto
danoso aquele que constitui a causa geradora do dano. Um conjunto de factos danosos que
tenham a mesma causa técnica é equiparado a um Unico facto danoso.

PRESCRICAO: periodo apds o qual qualquer reclamacéo deixa de ser admissivel.

SINISTRO: todas as consequéncias danosas de um evento que leva a aplicacdao de uma das
coberturas subscritas. Constitui um s6 e o mesmo sinistro o conjunto de danos decorrentes da
mesma causa inicial.
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TERCEIRO: qualquer pessoa singular ou coletiva, exceto:

% O segurado e os membros da sua familia,
% Pessoas que o acompanham,
% Os seus trabalhadores, assalariados ou nao, no exercicio das suas funcdes.

VEICULOS TERRESTRES A MOTOR: Maquina que se move no solo (ou seja, que ndo é aérea
ou naval), sem ligacdo a uma ferrovia, automotora (movida por forca motriz propria) e utilizada
para o transporte de pessoas (mesmo que seja s6 o motorista) ou de bens.

2. OBJETO DO SEGURO

O contrato tem por objeto garantir o pagamento das indemnizagdes descritas abaixo, cujo
montante se encontra fixado na Tabela de Coberturas, em caso de doenca inesperada, lesdo
ou morte resultante de doenca acidente repentino durante uma deslocagdo coberta.

As doencas preexistentes nao se encontram cobertas.

3. EXTENSAO DA COBERTURA

As coberturas previstas no presente contrato sao aplicaveis em todo o mundo, exclusivamente
para deslocagdes (*) ao estrangeiro de duracao inferior a 365 dias efetuadas pelo Segurado.

As coberturas do seguro produzem efeitos a partir do momento em que o Segurado deixa o
seu local de trabalho ou a sua casa, com o objetivo de partir numa deslocacao (*), e cessa com
0 seu regresso ao primeiro dos dois locais atras referidos. Durante todo este periodo, aplicam-
se vinte e quatro horas por dia.

(*) Deslocacdes cobertas:

Estadia efetuada pelo Segurado, fora do pais de origem, durante um periodo maximo de 12
meses e tendo como objetivo:

v' A realizagdo de um estdgio numa empresa, remunerado ou ndo, mas sujeito a um
contrato de estagio (inclusive para aprendizes),

v A realizacdo de uma viagem de estudo a uma universidade, escola ou organismos de
linguas no estrangeiro,

v' A formagao profissional continuada,

v" A melhoria da aprendizagem de uma lingua estrangeira, trabalhando "au pair" numa
familia no estrangeiro,

v A realizacdto de uma viagem no ambito de um programa de FERIAS EM
TRABALHO/WORKING HOLIDAY.

v' Arealizacdo de uma viagem de Voluntariado de Solidariedade Internacional (VSI).

De um modo geral, ficam excluidos os paises em estado de guerra civil ou estrangeira, com
notoria instabilidade politica, sujeitos a movimentos populares, motins, atos de terrorismo,
represalias, restricao a livre circulagcdo de pessoas e bens (independentemente do motivo,
nomeadamente de salde, seguranca, meteorologia, etc.).
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O contrato tem por objeto garantir o pagamento das indemnizagdes descritas abaixo, cujo
montante se encontra fixado na Tabela de Coberturas, em caso de doenca inesperada, lesdao
ou morte resultante de doenca acidente repentino durante uma deslocagao coberta.

4. EXCLUSOES COMUNS A TODAS AS COBERTURAS

x Acidentes causados ou provocados intencionalmente pelo segurado, as
consequéncias do seu suicidio consumado ou tentativa de suicidio, bem como os
acidentes causados pelo uso de drogas ou estupefacientes sem prescricao médica.

x  Acidentes ocorridos com o segurado a conduzir um veiculo e em que a sua taxa
de alcoolemia é superior ao legalmente permitido no pais onde o acidente ocorre.

% Acidentes resultantes da participacdo do segurado numa rixa (salvo em caso de
legitima defesa ou assisténcia a pessoas em perigo), num duelo, numa infra¢ao
ou num ato criminoso.

% Acidentes ocorridos durante a utilizacdo como piloto ou elemento da tripulacao
de um aparelho que permite deslocacoes no ar ou durante a pratica de desportos
realizados com ou a partir desses aparelhos.

% Acidentes resultantes da sua participacdo, mesmo como amador, nos seguintes
desportos: Desportos mecanicos (independentemente do veiculo usado),
desportos aéreos (exceto asa delta, parapente, kitesurf), alpinismo em alta
montanha (superior a 3500 m), trend, caca de animais perigosos, hoquei no gelo,
skeleton, desportos de combate, espeleologia a mais de 100 m de profundidade,
desportos de neve com classificacao internacional, nacional ou regional, bem
como acidentes resultantes da pratica de qualquer desporto a titulo profissional.

x A pratica de desportos de neve fora de pistas quando essas praticas forem
proibidas por decreto municipal ou local.

% Acidentes provocados pela guerra, civil ou estrangeira, declarada ou nao. No
entanto, os riscos de guerra podem ser cobertos através de um prémio adicional
e mediante pedido prévio.

% Acidentes causados pela pratica de um desporto a titulo profissional e a pratica,
mesmo como amador, de todos os desportos que impliquem o uso de veiculos
motorizados, quer como piloto quer como passageiro. Por pratica de um desporto
entende-se o treino, testes e participacao em provas ou competicoes desportivas.
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% Acidentes provocados pela guerra, civil ou estrangeira, declarada ou nao. No
entanto, os riscos de guerra podem ser cobertos através de um prémio adicional
e mediante pedido prévio.

% O uso de maquinas de guerra, explosivos e armas de fogo.
% Acidentes devido a radiacao ionizante emitida por combustiveis nucleares ou por

produtos ou residuos radioativos, ou causados por armas ou engenhos explosivos
por modificacdo da estrutura do nucleo do atomo.

5. AS COBERTURAS DE ASSISTENCIA

As coberturas e beneficios aplicam-se tanto no Estrangeiro como no pais de Domicilio do
Segurado.

EXECUGAO DAS COBERTURAS

Qualquer pedido de assisténcia deve, sob pena de inadmissibilidade, ser efetuado diretamente
pelo SEGURADO (ou por qualquer pessoa a atuar em seu nome) pelos meios especificados de
seguida:
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> Por telefone

Para a assisténcia GROUPAMA Assistance Para o seguro MondialCare by AGIS

A partir de Franca: 01.45.16.43.31 A partir de Franga: 01.82.83.56.26
A partir do estrangeiro: (+33) 1. 45.16.43.31 A partir do estrangeiro: (+33) 1.82.83.56.26

> Por Internet

Ao iniciar sessdo na sua Area do Cliente criado no momento da subscricdo do contrato de
seguro, tem ao seu dispor a opcao de participar um sinistro e anexar os seus documentos
comprovativos (prescricdes médicas, bilhetes de avido, cartdes de embarque, etc.). A nossa
equipa entrard em contacto consigo para completar eventuais informagdes necessarias
para o reembolso e analise do sinistro participado.

EXECUGCAO DOS BENEFICIOS

Os beneficios cobertos s6 podem ser acionados com o acordo prévio da GROUPAMA
ASSISTANCE.

Por conseguinte, nenhuma despesa feita por ordem dos Beneficiarios/Segurados pode ser
reembolsada pela GROUPAMA ASSISTANCE.

Para que as coberturas de assisténcia se apliquem, antes de
qualquer intervencdo que envolva as coberturas de
assisténcia, o Sequrado tem obrigatoriamente de entrar em
contacto com a GROUPAMA ASSISTANCE, cujo numero de
telefone consta no respetivo cartdo de identificacdo pessoal.

NOTA IMPORTANTE

» A GROUPAMA ASSISTANCE ndo pode, em caso algum, se substituir aos organismos
locais de socorro de urgéncia.

» Em qualquer caso, a decisdo de assisténcia compete exclusivamente ao médico da
GROUPAMA ASSISTANCE, ap6s contacto com o médico assistente no local e,
eventualmente, a familia do Segurado.

» So as autoridades médicas estdo habilitadas a tomar uma decisdo quanto ao
repatriamento, a escolha do meio de transporte e ao local da hospitalizagao.

» As reservas sao feitas pela GROUPAMA ASSISTANCE. O repatriamento e o meio de
transporte mais adequado sdo decididos e escolhidos pela GROUPAMA
ASSISTANCE.

5.1. REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE MEDICO

Se o estado do Segurado exigir cuidados médicos ou exames especificos que ndo possam ser
realizados no local, a GROUPAMA ASSISTANCE organiza e cobre as despesas de:
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v’ transporte para um centro hospitalar regional ou para um pais que possa prestar os
cuidados;

v' ou o repatriamento para o Domicilio do Segurado, se ndo houver um centro médico
adaptado adequado nas proximidades.

Consoante a gravidade do caso, o repatriamento ou o transporte sdo realizados, se necessario
sob supervisdo médica, pelo mais adequado dos seguintes meios: avides sanitarios, avides de
linhas regulares, comboio, carruagem-cama, barco, ambulancia.

Caso ndo seja necessaria hospitalizacdo a chegada, é assegurado o transporte para o domicilio
do Segurado.

Caso nao seja possivel efetuar a hospitalizacdo num estabelecimento proximo ao domicilio, e
quando o estado de saude o permita, a GROUPAMA ASSISTANCE organiza e cobre as despesas
de transporte do Segurado deste hospital para o domicilio.

5.2. DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS, DE
HOSPITALIZAGAO SUPORTADAS NO ESTRANGEIRO

Esta cobertura aplica-se apenas fora do pais de domicilio do Segurado.

O reembolso cobre as despesas indicadas abaixo, desde que as mesmas estejam relacionados
com o tratamento recebido fora do pais de domicilio do Segurado, na sequéncia de uma
doenca imprevisivel ou de um acidente ocorrido no estrangeiro.

A GROUPAMA ASSISTANCE reembolsa o valor das despesas médicas suportadas no
estrangeiro e que sejam devidas pelo Segurado, ap6s o reembolso feito pela Seguranga Social
ou por qualquer outro organismo de previdéncia ou seguro de que seja subscritor, até ao
montante indicado na tabela de coberturas, durante a vigéncia do contrato.

Caso exista franquia, esta é aplicada em qualquer caso.

O Segurado ou 0s seus sucessores comprometem-se a tomar todas as medidas necessarias
para serem reembolsados dessas despesas junto dos organismos em causa e a enviar os
seguintes documentos:

v 0os originais das declaragdes dos organismos sociais e/ou de previdéncia a comprovar
os reembolsos obtidos;
v fotocdpias das faturas dos cuidados médicos justificativas das despesas incorridas.

Natureza das despesas médicas que dao direito a reembolso complementar:

v Honoréarios médicos.

Despesas com medicamentos prescritos por um médico ou cirurgido.

Despesas de ambulancia ou taxi a pedido de um médico para uma viagem local.
Despesas de hospitalizagdo por decisdo médica.

Urgéncia odontoldgica até ao limite indicado na Tabela de Coberturas.

LSRN
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5.3. DESPESAS DE TRATAMENTO APOS UMA HOSPITALIZAGAO NO
ESTRANGEIRO

Esta cobertura aplica-se apenas no pais de domicilio do Segurado

Pagamento ao Segurado de uma indemnizacdo correspondente a despesas médicas,
cirdrgicas, farmacéuticas, despesas hospitalares e clinicas e de transporte em ambulancia ou
outro veiculo em caso de emergéncia, causadas por um acidente coberto pelo contrato
quando sejam incorridas no pais de residéncia no més seguinte a hospitalizacao num pais
estrangeiro.

Se o segurado beneficiar da Seguranca Social, de outro regime de previdéncia que cubra os
mesmos riscos, a Companhia pagara, além dos valores pagos o abrigo dessas coberturas, os
beneficios assegurados pela mesma, sem que o segurado possa receber um montante total
superior ao dos desembolsos reais.

5.4. ACOMPANHAMENTO DURANTE O REPATRIAMENTO OU DO
TRANSPORTE MEDICO

Se o Segurado for transportado nas condi¢des indicadas em "Repatriamento ou transporte
médico” e se nao estiver acompanhado de um médico ou enfermeiro, a GROUPAMA
ASSISTANCE organiza e cobre, mediante indicacdo médica, as despesas da viagem de uma
pessoa que se encontre no local para acompanhar o Segurado.

5.5. REGRESSO DO CONJUGE EM CASO DE REPATRIAMENTO DO
SEGURADO

A GROUPAMA ASSISTANCE organiza e cobre as despesas do regresso do Cdnjuge
acompanhante em caso de repatriamento do Segurado para o seu Domicilio, desde que nao
seja possivel recorrer os meios inicialmente previstos para o regresso em virtude desse
repatriamento. O repatriamento e o meio de transporte mais adequado sao decididos e
escolhidos pela GROUPAMA ASSISTANCE.

5.6. PERMANENCIA JUNTO DO SEGURADO HOSPITALIZADO

A GROUPAMA ASSISTANCE organiza e cobre, até ao montante indicado na Tabela de
Coberturas, as despesas com a estadia em hotel de uma pessoa que fica em permanéncia com
o Segurado hospitalizado, cuja condi¢ao impega ou nao justifique o repatriamento imediato.

A GROUPAMA ASSISTANCE cobre igualmente as despesas relativas ao regresso a Franga
metropolitana dessa pessoa (ou ao seu pais de Domicilio), quando esta ndo possa recorrer aos
meios inicialmente previstos.

Caso a hospitalizacdo exceda cinco dias e ninguém fique em permanéncia com o Segurado, a
GROUPAMA ASSISTANCE assume as despesas de transporte da Franga metropolitana ou do
Domicilio do Segurado (de comboio, em primeira classe, ou de avido, em classe econdmica)
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de uma pessoa designada pelo Segurado, a GROUPAMA ASSISTANCE também organiza a
estadia em hotel dessa pessoa até ao valor indicado na Tabela de Coberturas.

As despesas de restauracao ficam a cargo desta pessoa.

5.7. REGRESSO AO LOCAL DA ESTADIA

Apos o repatriamento e quando o estado de salde do Segurado permitir que viaje sozinho
em condigdes normais de transporte, em total acordo com os médicos responsaveis e a equipa
da GROUPAMA ASSISTANCE, a Seguradora organiza e cobre as despesas do regresso ao local
da deslocacao, de comboio, em primeira classe, ou de avido em classe econdmica.

O regresso devera ocorrer dentro de dois meses apds o repatriamento.

5.8. TRANSLADAGAO DO CORPO EM CASO DE MORTE

A GROUPAMA ASSISTANCE organiza e cobre as despesas de translada¢do do corpo do
Segurado desde o local dos preparativos para colocagdo no caixao até ao local de inumacao
na Franga metropolitana ou no Domicilio do Segurado.

A GROUPAMA ASSISTANCE cobre as despesas conexas necessarias para o transporte do corpo,
incluindo o custo de um caixdo até ao montante indicado na Tabela de Coberturas.

As despesas com acessorios, a cerimoénia, inumacdo ou cremagado na Franga metropolitana ou
no pais de domicilio do Segurado sdo suportadas pelas familias.

Para a inumacdo provisoria, a GROUPAMA ASSISTANCE organiza e cobre as despesas de
transladacdo do corpo do Segurado até ao local de inumacdo definitiva na Franca
metropolitana ou no Domicilio do Segurado, decorrido o prazo legal para a exumagao.

OUTROS BENEFiICIOS DE SEGURO

5.9. REGRESSO ANTECIPADO
Caso o Segurado deva interromper a sua viagem:

v' Para assistir ao funeral de um membro da familia (conjuge ou unido de facto,
ascendente ou descendente direto, irmao, irma), a GROUPAMA ASSISTANCE organiza
e cobre as despesas de transporte (de comboio, em primeira classe, ou de avido, em
classe econémica) do Segurado desde o local de residéncia até ao local de inumacao
na Franga metropolitana ou noutro pais onde o Segurado tenha o seu Domicilio.
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v" Em caso de acidente ou doenca imprevisivel e grave que afete um membro da familia
(cObnjuge ou unido de facto, ascendente ou descendente direto), a GROUPAMA
ASSISTANCE, ap6s obter o acordo do médico do GROUPAMA ASSISTANCE, organiza e
cobre as despesas de transporte (de comboio, em primeira classe, ou de avido, em
classe econdmica) do Segurado, para permitir que esteja junto do familiar na Francga
metropolitana ou no pais de Domicilio do Segurado.

Na sequéncia do regresso antecipado do Segurado, a GROUPAMA ASSISTANCE organiza e
cobre as despesas do regresso (de comboio, em primeira classe, ou de avido, em classe
econdmica) do Segurado para o seu local de residéncia de modo a permitir a devolucao de
seu veiculo ou de outros Segurado, pelos meios inicialmente previstos.

5.10. ADIANTAMENTO DE FIANGA PENAL

Esta cobertura aplica-se apenas fora do pais de domicilio do Segurado.

Se, no caso de infracdo involuntaria da legislagdo do pais em que se encontra, o Segurado for
sujeito ao pagamento de uma fianga penal, a GROUPAMA ASSISTANCE efetua o adiantamento
até ao montante indicado na Tabela de Coberturas, mediante uma declaracdo de
reconhecimento de divida assinada pelo Segurado.

A GROUPAMA ASSISTANCE paga os honorarios do advogado dos representantes judiciais a
que o Segurado pode recorrer até ao montante indicado na Tabela de Coberturas.

O Segurado compromete-se a reembolsar o adiantamento efetuado relativo a fianca penal no
prazo de trinta dias apds a disponibilizacdo dos fundos.

Este beneficio ndo cobre os processos judiciais instaurados no pais de origem do
Segurado, decorrentes de eventos ocorridos no estrangeiro.

As Infragoes intencionais ndo dao direito aos beneficios de "Adiantamento de fianca
penal” e "Pagamento de honorarios de advogado*.

5.11. ASSISTENCIA EM CASO DE ROUBO, PERDA, DESTRUIGCAO DE
DOCUMENTOS OU MEIOS DE PAGAMENTO

Esta cobertura aplica-se apenas fora do pais de domicilio do Segurado.

Durante uma deslocagdo, em caso de perda, destruicdo ou roubo de documentos, a
GROUPAMA ASSISTANCE presta assessoria quanto as diligéncias a tomar (apresentacdo de
reclamacdes, substituicdo de documentos, etc.).

Em caso de roubo ou perda de meios de pagamento (cartdo de crédito, livro de cheques), a
GROUPAMA ASSISTANCE concede, mediante o pagamento do valor correspondente por um
terceiro e com o acordo prévio da instituicao financeira que emite o titulo de pagamento, um
adiantamento de fundos, até ao montante indicado na Tabela de Coberturas, a fim de
atender as despesas de primeira necessidade.
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5.12. ASSESSORIA NA VIDA QUOTIDIANA

De segunda a sexta-feira, das 9:00 as 21:00 (exceto feriados), mediante simples chamada
telefonica, a GROUPAMA ASSISTANCE comunica ao segurado as informagdes que sejam
necessarias nos seguintes dominios:

v Aeroportos v’ Vistos
v" Companhias aéreas v" Formalidades relativas a
v" Comboios do mundo policia/alfandega
v Dados econémicos do pais visitado v' Diferencga horaria
v Imprensa internacional v Telefone
v" Moeda v’ Restaurantes
v Cambio de divisas v Aluguer de automoveis
v Informacgdes administrativas v Carta de condugao internacional
v" Embaixadas v Clima, meteorologia
v Saude, higiene
v" Vacinacao

Limites de interven¢cdo da GROUPAMA Assistance:
EXCLUEM-SE:

Qualquer parecer juridico individualizado ou analise de casos especificos,
Qualquer assisténcia na redacao de atos,

Qualquer cobertura de despesas de litigios,

Qualquer cobertura de despesas, remuneracao de servigos,

Qualquer adiantamento de fundos,

Qualquer conselho ou diagnéstico médico.

X X X X X %

Relativamente ao dominio especifico de informacdes financeiras, a GROUPAMA ASSISTANCE
nao pode realizar nenhum estudo comparativo sobre a qualidade dos contratos, servigos, taxas
cobradas pelas institui¢cdes financeiras e exclui qualquer apresentacdo ou exposicao de um
determinado produto.

A GROUPAMA ASSISTANCE ndo expressara, em caso algum e em resposta a uma pergunta
que envolva a lei e a sua pratica, uma opinido pessoal ou conselho com base em normas
juridicas que possam permitir a tomada de uma decisdo pela pessoa que recebe as
informacodes.

As respostas nao estarao sujeitas a confirmacao por escrito nem ao envio de documentos.

5.13. DESPESAS DE BUSCA E SOCORRO

O Seguro aplica-se, até ao montante fixado na Tabela de Coberturas, na cobertura de despesas
de busca e salvamento que possam incumbir ao Segurado, se este tiver sido sinalizado como
desaparecido ou em perigo, desde que:
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v' As operagdes de busca ou salvamento sejam realizadas por entidades de socorro
publicas ou privadas ou por socorristas isolados, a fim de prestar assisténcia ao
Segurado;

v" As operacOes de busca ou salvamento sejam realizadas na sequéncia de um acidente
abrangido pela cobertura do presente contrato.

No entanto, no caso de o Segurado néo tiver sido vitima de acidente, mas ter sido sinalizado
como desaparecido ou em perigo em circunstancias tais que as despesas de busca ou
salvamento tenham sido cobertas como se ele tivesse sido vitima de acidente, essas despesas
ser-lhe-ao reembolsadas até ao limite de metade do montante fixado na Tabela de Coberturas.

Ficam excluidas as Despesas de Busca e as Despesas de Socorro que resultem da nao
observancia de regras de prudéncia decretadas pelas entidades exploradoras do local
e/ou das disposicoes regulamentares que regem a atividade praticada pelo Segurado.

ASSISTENCIA — EXCLUSOES DE PRESTACAO DE BENEFICIOS
EXCLUEM-SE:

% Tratamentos sem prescricao médica, nao realizados por uma autoridade médica
competente, inadequados a patologia, nao pagos a um custo razoavel e praticado
tendo em conta tratamento em questao ou que seriam praticados gratuitamente
na auséncia do presente contrato, que nao siao praticados por um profissional de
saude ou ocorridos quando o segurado se recusou tenha recusado submeter-se a
cuidados médicos exigidos pela sua condicao;

x Convalescencas e enfermidades (doenca, Acidente) em tratamento e ainda nao
consolidadas.

x Doencas pré-existentes diagnosticadas e/ou tratadas, que foram objeto de
hospitalizacao nos seis meses anteriores ao pedido de assisténcia.

Viagens realizadas para fins de diagnostico e/ou tratamento.
Estado de gravidez, salvo em caso de complicacoes imprevisiveis e, em qualquer
caso, a partir da trigésima sexta semana de gravidez.

x Estado de gravidez, salvo em caso de complicacoes imprevisiveis e, em qualquer
caso, a partir da trigésima sexta semana de gravidez.

Pedidos de assisténcia relacionados com a procriagao medicamente assistida.
Condigoes resultantes do uso de drogas, estupefacientes e produtos similares sem
prescricio médica, ingestao de alcool.

Consequéncias da tentativa de suicidio.

Danos causados intencionalmente por um segurado ou danos resultantes da sua
participacdo num crime, ofensa ou rixa, exceto no caso de legitima defesa.

x  Eventos decorrentes da pratica de desportos perigosos (raids, trekking, escalada,
etc.). Ou a participacdao do segurado como concorrente em competicoes
desportivas, apostas, jogos, concursos, ralis ou nas respetivos ensaios de
preparacao, bem como a organizacao e cobertura de todos as despesas de busca.

SEGURO AGIS-ESTUDANTES - CONTRATO GSL N.° ADP20192395 FOLHETO INFORMATIVO DAS CONDICOES GERAIS EM VIGOR ref.2 GSL-AGISETUDIANTS0819 EM CONFORMIDADE COM O
ARTIGO L141-4 do Cédigo dos Seguros. Groupe Special Lines — 6-8 rue Jean Jaurés 92800 Puteaux | SAS (sociedade por agdes simplificada) com um capital de 100 000 EUR, na qual a Groupama
Rhone Alpes Auvergne detém mais de 10% das agdes e direitos de voto| 820 232 163 RCS (Registo Comercial e das Sociedades Francés) Nanterre Intermédiaire registrado no ORIAS sob o nimero
16003981 (http://www.orias.fr) | Sob a superviséo da Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (Autoridade de Superviséo Prudencial e Resolug&o) - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris
Cedex 09



MONDIAL CARE

WIRLDOWIDE TRAYEL INSURANCE

x  Consequéncias do incumprimento voluntario dos regulamentos dos paises
visitados ou de praticas nao autorizadas pelas autoridades locais.

x  Consequéncias de radiacoes ionizantes emitidas por combustiveis nucleares ou
por produtos ou residuos radioativos, ou causados por armas ou engenhos
explosivos por modificacao da estrutura do niicleo do atomo.

% Consequéncias de guerras civis ou estrangeiras, atentados, interdi¢oes oficiais,
apreensoes ou coagoes pela forca publica.

x Consequéncias de tumultos, greves, pirataria, quando envolvam a participacao
ativa do segurado.

Consequéncias de impedimentos climaticos, como tempestades e furacées.
Epidemias, poluicdo e catastrofes naturais.

ALEM DAS EXCLUSOES ACIMA MENCIONADAS E RELATIVAMENTE A
COBERTURA DAS DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS OU DE
HOSPITALIZAGAO NO ESTRANGEIRO, NAO SE ENCONTRAM COBERTAS:

% As despesas resultantes de um acidente ou doenca clinicamente diagnosticada
antes da subscricao da cobertura de seguro.

% As despesas decorrentes do tratamento de uma condicdo patolégica, fisiolégica
ou fisica clinicamente diagnosticada antes de a cobertura ser aplicavel, salvo
quando se trate de uma complicacao clara e imprevisivel.

% As despesas médicas ou de hospitalizacdo decorrentes de casos de dor nas costas,
lombalgia, ciatica lombar, hérnia discal, parietal, intervertebral, crural, escrotal,
inguinal de linha branca e umbilical;

% As despesas de cirurgia plastica ou reconstrutiva e de tratamentos de conforto,
tais como acne, alergias, incluindo testes de alergia, exceto a primeira consulta
e/ou o primeiro tratamento de urgéncia;

x As operacoes de cirurgia plastica de qualquer tipo, ndo decorrentes de um
acidente coberto;

x Os tratamentos hormonais, contracetivos, tratamento de incontinéncia,

tratamento de verrugas e quistos, exceto em caso de urgéncia, tratamentos para
excesso de peso, tratamentos de emagrecimento, exames pré-nupciais,
tratamentos preventivos ou vacinas nao decorrentes de um evento coberto,
tratamentos de insonia, vasectomia, sessoes de acupuntura ou osteopatia, bem
como qualquer ato e tratamento médico no ambito da investigacao ou
experimentacao, ou geralmente nao reconhecidos como pratica médica comum;
Oculos, lentes;
As despesas com proéteses internas, éticas, odontolégicas, actsticas, funcionais,
estéticas ou de outro tipo, as despesas incorridas na Franca metropolitana e nos
departamentos ultramarinos ou no pais de domicilio do Segurado,
independentemente de surgirem ou nao na sequéncia de um acidente ou doenca
ocorrido em Franca ou noutro pais.

% As consequéncias de disturbios psiquiatricos, neuropsiquiatricos ou psicoldgicos,
de qualquer manifestacao que justifique um tratamento neuropsiquiatrico e, em
particular, depressiao nervosa, ansiedade, disturbios de personalidade e/ou de
comportamento, fibromialgia, disturbios alimentares, fadiga cronica,
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% As despesas de tratamento termal, hélio-marinha, estadia em casas de repouso,
despesas de reabilitacao.

ASSISTENCIA - MODALIDADES GERAIS DE INTERVENQAO
COMPROMISSOS FINANCEIROS DA GROUPAMA ASSISTANCE

A organizagdo pelo Segurado ou pela sua comitiva de um dos servicos de assisténcia acima
descritos so dara origem a REEMBOLSO SE A GROUPAMA ASSISTANCE tiver sido previamente
notificada.

As despesas efetuadas serdo reembolsadas mediante a apresentacdo de documentos
comprovativos, dentro do limite daquelas em que a GROUPAMA ASSISTANCE teria incorrido
para organizar o servico. Quando a GROUPAMA ASSISTANCE deva organizar o regresso
antecipado do Segurado a Franga metropolitana (ou ao pais do seu Domicilio), pode ser-lhe
pedida a utilizacdo do seu titulo de viagem.

Quando a GROUPAMA ASSISTANCE tiver assegurado a expensas proprias o regresso do
Segurado, é solicitado ao segurado que tome as medidas necessarias para reembolsar os
titulos de transporte ndo utilizados e devolver o montante recebido a GROUPAMA
ASSISTANCE no prazo maximo trés meses a contar da data de regresso.

A GROUPAMA ASSISTANCE apenas cobre as despesas complementares aquelas em que o
Segurado normalmente teria incorrido para o seu regresso ao Domicilio.

Quando a GROUPAMA ASSISTANCE tenha aceitado a alteracdo de um destino fixado
contratualmente, a sua participacdo financeira ndo podera ser superior ao montante em que
teria incorrido se o destino original tivesse sido mantido.

Em caso de estadia em hotel, a GROUPAMA ASSISTANCE apenas participa nas despesas de
locagdo de um quarto efetivamente suportado, dentro do limite maximo indicado acima e na
Tabela de Coberturas, com exclusao qualquer outra despesa.
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6. COBERTURA DE BAGAGEM, OBJETOS E BENS PESSOAIS

A Seguradora assegura as consequéncias de roubo, perda ou destruicdo de bagagem, objetos
e bens pessoais, bem como de equipamento profissional nas seguintes circunstancias:

v Roubo ou perda durante o transporte, quando tenham sido confiados a uma empresa
de transporte;

v" Roubo, durante a estadia, decorrente de arrombamento das instalacdes ou do veiculo
em que se encontram ou decorrente de um assalto a pessoa que os transporta;

v Destruicdo total ou parcial resultante de incéndio, explosédo, danos causados por agua
ou fenédmeno natural.

v Perda devido a um evento natural (tempestade, tromba de agua, furacao, ciclone)

O montante da cobertura é fixado na Tabela de Coberturas.

Os roubos devem ser declarados junto de uma autoridade competente (policia, guarda,
empresa de transporte, comissario de bordo).
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6.1. BAGAGEM E OBJETOS DE VALOR COBERTOS

/7

% Objetos cobertos pelo seguro

Malas, maletas, bagagem de mao, bem como o seu conteldo, na medida em que se trate de
vestuario, objetos e bens pessoais, e objetos de valor transportados ou adquiridos pelo
Segurado durante a viagem coberta pelo seguro, incluindo material desportivo.

/7

% Objetos de valor

Joias, objetos fabricados com materiais preciosos, pedras preciosas, pérolas, relégios, peles,
equipamento cinematografico, fotografico e informatico.

/7

«» Limites da cobertura

v" O roubo de objetos preciosos e qualquer aparelho para a reproducdo de som e/ou
imagem, bem como computadores, telefones e smartphones e os seus acessérios, SO esta
coberto quando estes estiverem colocados num cofre ou estiverem a ser usados pelo
Segurado no momento dos factos.

v Caso seja usado um veiculo particular, os roubos sé estardo cobertos se a bagagem e bens
pessoais se encontrarem resguardados na bagageira do veiculo fechado a chave e fora de
vista. Quando o veiculo se encontra estacionado na via publica, a cobertura aplica-se
apenas entre as 7:00h e as 22:00h.

6.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA DE BAGAGEM:

Os danos resultantes da decisao de uma autoridade publica ou governamental.
Os danos resultantes de vicio proprio da coisa segura, do seu desgaste normal ou
vetustez, de humedecimento ou derramamento de liquidos, gorduras, corantes
ou substancias corrosivas que facam parte da bagagem coberta pelo seguro.

x O numerario, livros de cheques, cartoes magnéticos ou de crédito, bilhetes de
transporte, titulos e valores mobiliarios, documentos registados em bandas ou
filmes, documentos em papel de todo o tipo, chaves.

Os instrumentos musicais, obras de arte, antiguidades, colecoes e mercadorias.
Os acessorios para automoveis, bicicletas, pranchas a vela e, em geral, meios de
transporte e equipamento desportivo de todo o tipo.

Oculos, lentes de contacto, préteses e aparelhos de qualquer tipo.

O roubo de bagagem, objetos e bens pessoais deixados sem vigilancia num local
publico ou armazenados numa sala a disposicao de varias pessoas.

O roubo cometido pelos trabalhadores no exercicio das suas fungées.

O roubo de joias quando nao foram colocadas num cofre trancado, quando nao
estiverem a ser utilizadas.

% As consequéncias decorrentes de dolo por parte de pessoas singulares que sejam
segurados.

% Os danos ou perdas decorrentes de guerra civil ou estrangeira, declarada ou nao
(artigo I. 121-8 do c6digo), salvo quando nao seja estabelecida a responsabilidade
do segurado durante esses eventos.
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% Os danos ou perdas causados por terramotos, maremotos, erup¢oes vulcanicas ou
outros cataclismos.

ENCONTRAM-SE, NO ENTANTO, COBERTOS:

v Os efeitos de catastrofes naturais em conformidade com os artigos 1.125-1 al.125-
6 do codigo;
v Os efeitos do vento devido a tempestades, furacées e ciclones, em conformidade
com o artigo 1.122-7 do cédigo.
v" Os danos ou o agravamento de danos, pelas seguintes causas:
o Por armas ou engenhos explosivos por modificacao da estrutura do nicleo
do atomo,
o Por qualquer combustivel nuclear, produto ou residuo radioativo,
v" Por qualquer fonte de radiacoes ionizantes (nomeadamente, qualquer
radioisotopo).
v' Os factos geradores, danos ou perdas que o segurado tenha conhecimento no
momento da subscricao do contrato que sao suscetiveis de conduzir a aplicacdo
do mesmo.

/7
0.0

Em caso de sinistro

Em caso de sinistro, é importante que sejamos informados, de forma imediata e completa, das
circunstancias em que o mesmo ocorreu e das suas eventuais consequéncias.

% Forma e informacoes necessarias

O Segurado ou os seus sucessores, se for o caso, ou qualquer mandatario a atuar em nome
dos mesmos, devem participar qualquer sinistro, por escrito ou verbalmente, contra a emissao
de recibo, na nossa Sede ou junto do nosso representante designado no contrato, no prazo
de quinze dias a contar, o mais tardar, da data em que tiveram conhecimento do mesmo.

Se a participagdo do sinistro nao for efetuada no prazo indicado acima, salvo em situacao de
caso fortuito ou forca maior, podemos invocar a caducidade da cobertura quando possamos
determinar que o atraso na participagdo nos causou prejuizo (artigo L.113-2 do Cédigo dos
Sequros).

Juntamente com esta participacao, devem também ser-nos fornecidas todas as informacdes
sobre a gravidade, as causas e as circunstancias do sinistro e indicar, se possivel, os nomes e
enderecos de testemunhas e autores responsaveis.

/7

< Comprovativos a entregar

v" O Segurado deve obrigatoriamente apresentar queixa por perda, deterioragcdo, roubo
ou destruicdo de bagagem, chaves, papéis e cartdo bancario as autoridades locais
competentes no prazo de vinte e quatro horas a contar da data do sinistro.

v" No prazo maximo de dez dias, o original do recibo da queixa apresentada e uma

declaragdo circunstanciada devem ser enviados a Seguradora.
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v' O Segurado deve apresentar obrigatoriamente uma reclamacdo por perda,
deterioracao, roubo ou destruicdo de bagagem a transportadora dentro de vinte e
quatro horas a contar da data do sinistro.

v" O Segurado fornecera o recibo da reserva a transportadora quando a bagagem ou
objetos tiverem sido extraviados durante o periodo em que estavam sob a sua custddia
legal.

v" No caso de roubo de bagagem que se encontrava na bagageira do seu veiculo, o
Segurado é obrigado a fornecer uma prova do assalto (fotografia dos danos, fatura de
reparacdo de fechadura).

O Segurado deve fornecer a Seguradora todos os documentos comprovativos que lhe
permitam verificar ou calcular os danos (fotografia da bagagem danificada, fatura), bem
como qualquer documento que a Seguradora se reserva o direito de reivindicar.

v" Em qualquer caso, correspondéncia que certifique a data, o local da compra, bem como
fatura original ou a fatura pro-forma.

No que diz respeito a objetos de valor e joias, o Segurado deve fornecer impreterivelmente a
Seguradora as faturas originais, o original do certificado de garantia, a escritura notarial se a
posse desses objetos resultar de uma heranca, a avaliacao por um especialista se esses objetos
tiverem sido avaliados por um especialista na auséncia de fatura.

O Segurado ou os seus sucessores, se for o caso, ou qualquer mandatéario a atuar em nome
dos mesmos, devem participar qualquer sinistro, por escrito ou verbalmente, contra a emissao
de recibo, na nossa Sede ou junto do nosso representante designado no contrato, no prazo
de quinze dias a contar, o mais tardar, da data em que tiveram conhecimento do mesmo.

7

% Modo de indemnizacao

O Segurado é indemnizado com base nos documentos comprovativos e com base no valor de
reposicao por objetos equivalentes e da mesma natureza, deduzida a vetustez.

No primeiro ano apds a compra, o reembolso sera calculado em cerca de 75% do preco de
compra. A partir do segundo ano apos a compra, o reembolso sera reduzido 10% ao ano.

/7

% Recuperacao de bagagem, objetos ou bens pessoais

Assim que informado de tal, o Segurado deve notificar o facto a Seguradora por carta
registada.

Caso a indemnizagdo ainda ndo tenha sido paga, o Segurado deve recuperar a referida
bagagem, objetos ou bens pessoais; a Seguradora fica obrigada a pagar qualquer dano ou
eventuais artigos em falta.

Se a compensacao ja tiver sido paga, Segurado podera, no prazo de quinze dias, optar:

» Pelo abandono da referida bagagem, objetos ou bens pessoais em beneficio da
Seguradora;
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» Pela recuperacao da referida bagagem, objetos ou bens pessoais através da restituicao
da indemnizacdo que o Segurado recebeu, apds dedugao, quando aplicavel, da parte
dessa indemnizacao correspondente a deterioracao ou artigos em falta.

Se o Segurado nao der a conhecer a sua opcao no prazo de quinze dias, a Seguradora
considera que o Segurado optou pelo abandono

7. COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL DA VIDA
PRIVADA

7.1. OBJETO DA COBERTURA

A Seguradora cobre ao Segurado as consequéncias pecuniarias da responsabilidade civil que
possam recair sobre o mesmo devido a danos pessoais, materiais ou imateriais consequentes,
causados a terceiros no decurso da sua vida privada.

Por vida privada entende-se qualquer atividade de natureza ndo profissional no quadro da
deslocacao.

EXCLUEM-SE:

As consequéncias decorrentes de dolo por parte do segurado.
Danos causados por guerra civil ou estrangeira, declarada ou nao, motins e
movimentos populares, atos de terrorismo, ataques ou sabotagem.

x Danos causados por erupcoes vulcanicas, terramotos, tempestades, furacoes,
ciclones, inunda¢ées, maremotos e outros cataclismos.

% Danos considerados inevitaveis pelo ato voluntario do Segurado e que fazem com
que o contrato de seguro perca o seu carater de contrato aleatério que cobre
eventos incertos (artigo 1964.° do Cadigo Civil).

A multa e qualquer outra sancao penal imposta pessoalmente ao Segurado.
Os danos ou o agravamento de danos causados:
% Por armas ou engenhos explosivos por modificacao da estrutura do nicleo
do atomo,
Por qualquer combustivel nuclear, produto ou residuo radioativo,
Por qualquer fonte de radiacdes ionizantes (nomeadamente, qualquer
radiois6topo).

x As consequéncias da presenca de amianto ou chumbo em edificios ou obras
pertencentes ou ocupadas pelo Segurado, trabalhos de busca, destruicio ou
neutralizacao de amianto ou chumbo, ou o uso de produtos que contenham
amianto ou chumbo.

x As consequéncias de compromissos contratuais aceites pelo Segurado e que
tenham por efeito agravar a responsabilidade que lhe incumbiria na auséncia
desses compromissos.

% Nos Estados Unidos da América e no Canada:

x As indemnizagoes de carater punitivo (punitive damages) ou dissuasor
(exemplary damages),
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% Os danos por poluicao.

x Os danos da natureza daqueles referidos no artigo I. 211-1 do Cédigo dos
Seguros, relativo a obrigacao de seguro automével e causas relativas a veiculos
terrestres a motor, os seus reboques ou semirreboques, de que o segurado possua
o direito de propriedade, custodia ou uso (inclusive pela quebra de acessoérios e
produtos que servem para a utilizacdo do veiculo, e objetos e substancias que o
veiculo transporta).

x  Os danos materiais e imateriais consecutivos, resultantes de incéndio, explosao
ou danos causados por agua, originarios de edificios de que o segurado seja
proprietario, locatario ou ocupante.

Os roubos cometidos nos edificios mencionados na exclusido anterior.

Os danos materiais (ndo mencionados nas duas exclusoes anteriores) e os danos
imateriais consequentes causados aos bens relativamente aos quais o segurado
tenha a custddia, o uso ou o depésito.

% As consequéncias da navegacao aérea, maritima, fluvial ou lacustre com aparelhos
de que o segurado tenha a propriedade, a custodia ou o uso.

x  Os danos causados por armas e as suas munigoes, cuja detencao seja proibida e
de que o segurado é o proprietario ou o titular sem autorizacao municipal.

% Os danos sujeitos a uma obrigacdo legal de seguro e resultantes da pratica de
caca.

Os danos causados por outros animais que nao animais domésticos.

Os danos causados por caes da primeira categoria (caes de ataque) e da segunda
categoria (caes de guarda e defesa), na acecao do artigo 211-1 do cédigo rural, e
por animais de espécies selvagens domesticadas ou mantidos em cativeiro,
mencionadas no artigo 212-1 do codigo rural, vadios ou nao, de que o segurado
seja proprietario ou responsavel (lei n.° 99-5 de 6 de janeiro de 1999 relativa a
animais perigosos e vadios e a protecao de animais).

x Da organizacao de competicoes desportivas;

x da pratica de desportos como titular de uma licenca de uma federacao
desportiva;
x da pratica de desportos aéreos ou aquaticos.

7.2. PERIODO DA COBERTURA

A cobertura de seguro do presente contrato é acionada pelo facto danoso e cobre o Segurado
contra as consequéncias pecuniarias dos sinistros, assim que o facto danoso ocorra entre a
entrada em vigor inicial da cobertura e a sua data de rescisdo ou caducidade, qualquer que
seja a data dos outros elementos constitutivos do sinistro (artigo L. 124-5 do Codigo dos
Seguros).

7.3. MONTANTE DAS COBERTURAS

Os montantes de cobertura expressos por sinistro constituem o limite do compromisso
assumido pela Seguradora para todos os sinistros relativos ao mesmo facto danoso. A data do
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sinistro é a do facto danoso. As condi¢des e os montantes da cobertura sdo os vigentes nessa
data.

7.4. DISPOSIGCOES ESPECIFICAS DESTA VERTENTE DE COBERTURAS

/7

« Direcédo do processo

Relativamente aos danos abrangidos pelo ambito da “Responsabilidade Civil da Vida Privada”,
e dentro dos limites da mesma, a Seguradora assume sozinha a dire¢do do processo intentado
contra o Segurado e exerce livremente as vias de recurso.

A Seguradora assume as despesas e os honorarios da investigacdo, instrucdo, pericia,
advogado, bem como as despesas do processo. Estas despesas e honorarios sdo deduzidos ao
montante da cobertura aplicavel.

A assuncdo pela Seguradora da direcdo da defesa do Segurado ndo constitui uma rendncia
para a Seguradora de invocar qualquer exce¢do de cobertura de que ndo tinha conhecimento
no momento em que assumiu a direcdo desta defesa. Em caso de processo penal em que se
defendam ou venham a ser defendidos interesses civis no ambito deste processo ou de
qualquer outro posterior, o Segurado compromete-se a associar a Seguradora a sua defesa
sem que tal altere a extensdo da cobertura do presente contrato.

Sob pena de caducidade, o Segurado nao deve interferir na direcao do processo quando
o objeto deste for abrangido pela cobertura “Responsabilidade Civil da Vida Privada”.

+ Negociacéo

S6 a Seguradora tem o direito, dentro dos limites da sua cobertura, de negociar com as partes
lesadas.

Nenhuma negociacdo ou reconhecimento de responsabilidade que ocorra fora da
Seguradora pode ser oponivel contra a mesma.

No entanto, ndo se considera reconhecimento de responsabilidade a declaracao de um facto
material, nem o mero facto de ter prestado a vitima socorro urgente quando se trate de um
ato de assisténcia que qualquer pessoa tenha o dever moral de cumprir.

8. OP(;AO : COBERTURAS INDIVIDUAIS DE ACIDENTE

As presentes coberturas sao aplicaveis quando se encontrem mencionadas no certificado
fornecido no momento da subscricao do contrato.

Nao ha cumulacao de coberturas por morte e invalidez quando estes eventos resultem
do mesmo acidente.

8.1. MORTE ACIDENTAL

(quando subscrita)

Quando um Segurado é vitima de um Acidente e morre em sua consequéncia no prazo de
vinte e quatro meses apos a sua ocorréncia, a Seguradora paga ao Beneficiario os montantes
indicados na Tabela de Coberturas.
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O desaparecimento oficialmente reconhecido do corpo do Segurado durante o naufragio,
desaparecimento ou destruicdo do meio de transporte em que circulava criara uma presungao
de morte decorrido um ano a contar do dia do acidente. A cobertura é aplicavel mediante a
apresentacao de uma declaragdo de morte presumida.

No entanto, em qualquer momento apds o pagamento da indemnizagdo pelo
desaparecimento do Segurado, se se constatar que este esta vivo, os montantes
indevidamente pagos a esse respeito ser-nos-ao reembolsados na integra.

8.2. INVALIDEZ PERMANENTE ACIDENTAL

(quando subscrita)

Quando do acidente resultar uma deficiéncia permanente, sera paga ao segurado uma
indemnizacao, cujo valor é obtido multiplicando o montante indicado na Tabela de Coberturas
pela taxa de invalidez, de acordo com o definido na tabela de Acidentes de Trabalho da
Seguranca Social.

/7

% Caso especial de Deficiéncias Multiplas

Quando do mesmo acidente resultarem varias deficiéncias diferentes, a deficiéncia principal é
avaliada inicialmente nas condicdes fornecidas acima, sendo as demais deficiéncias calculadas
sucessivamente e de modo proporcional a capacidade restante apds a adicdo das anteriores,
sem que a taxa global possa ser superior a 100%.

A incapacidade funcional absoluta de um membro ou 6rgao é equiparada a perda desse
membro ou 6rgéo. A perda de membros ou 6rgaos inutilizados antes do acidente nao origina
qualquer indemnizacdo. Se o acidente afetar um membro ou o6rgdo ja deficiente, a
compensacado sera determinada pela diferenca entre a condi¢do anterior e posterior ao
acidente. A avaliagdo das lesdes resultantes de um acidente ndo pode em caso algum ser
aumentada pela condicao de deficiéncia dos membros ou érgaos que o acidente ndo envolveu.

Os disturbios nervosos e as lesdes nos nervos s6 podem ser tidos em consideragdo na medida
em que sejam consequéncia de um acidente abrangido pela cobertura e expressos em exame
com sinais clinicos claramente caracterizados.

8.3. INDEMNIZAGAO DIARIA EM CASO DE HOSPITALIZAGAO

(quando subscrita)

Apo6s um acidente que carega de hospitalizacao do Segurado por um periodo superior a 4 dias
consecutivos, a Seguradora paga ao Segurado uma indenizagdo diaria fixa, até ao limite do
montante indicado na Tabela de Coberturas, quando:

v" O Segurado deva interromper totalmente a sua atividade profissional ou, se ndo exercer
uma profissdo, for hospitalizado ou obrigado a manter-se em casa sob prescricdo
médica.

O pagamento é feito apds o vencimento da franquia indicada na Tabela de Coberturas e
durante um periodo maximo de 30 dias.

O pagamento de indemnizacOes diarias cessa automaticamente:
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v assim que o Segurado puder retomar totalmente a sua atividade profissional ou, se ndo
exercer uma profissdo, retomar as suas ocupagdes habituais,

v' com o pagamento do capital por deficiéncia permanente,

v" 0 mais tardar, no final do periodo de 30 dias.

9. PAGAMENTO DE INDEMNIZAGCOES

9.1. DETERMINACAO DAS CAUSAS E CONSEQUENCIAS DO ACIDENTE

As causas do acidente e as suas consequéncias, a taxa de deficiéncia, total ou parcial, sdo
estabelecidas por acordo entre as partes ou, na falta de acordo, por dois médicos, cada um
deles designado por uma das partes. Em caso de divergéncia, estes acrescentam um terceiro
médico para decidir entre eles; se ndo concordarem com a escolha do ultimo, ou perante a
nao nomeacgado do respetivo perito por uma das partes, a nomeacao sera feita, a pedido da
parte mais diligente, pelo presidente do tribunal de grande instancia do domicilio do Segurado
com dispensa de juramento e todas as demais formalidades.

Cada parte mantera a seu cargo os honorarios e as despesas relativas a intervencdo do médico
que designar; as que forem necessarias para a eventual intervencdo de um terceiro médico
serdo partilhadas equitativamente entre as partes. Se se mostrarem necessarios documentos
médicos adicionais ou qualquer outro documento comprovativo, o Segurado ou o seu
representante legal sera notificado pessoalmente por correio.

9.2. AGRAVAMENTO INDEPENDENTE DO ACIDENTE

Sempre que as consequéncias de um acidente sejam agravadas pelo estado da vitima, pela
falta de cuidados devido a sua negligéncia ou por um tratamento empirico, por uma doenca
ou deficiéncia preexistente e, em particular, por um estado diabético ou hematico, as
indemnizacdes devidas serdo determinadas de acordo com as consequéncias que o acidente
teria causado em um sujeito valido e de salde normal submetido a um tratamento racional.

9.3. CONTROLO

O Segurado tem a obrigacdo de submeter-se ao exame dos médicos por nés delegados; os
nossos representantes terdo livre acesso ao mesmo sempre que julgarmos util, sob pena de o
Segurado ou de qualquer beneficiario incorrer na perda dos seus direitos nos casos em
que, sem motivo valido, se recusem a permitir o controlo de nossos delegados ou
coloquem obstaculos ao exercicio desse controlo se, apoés notificacio com quarenta e
oito horas de antecedéncia por carta registada, formos confrontados com uma recusa
persistente ou formos impedidos de exercer nosso controlo.

Qualquer fraude, relutancia ou falsa declaracao da sua parte ou do beneficiario da
indemnizacao, que tenha por objetivo induzir-nos em erro sobre as circunstancias ou as

SEGURO AGIS-ESTUDANTES - CONTRATO GSL N.° ADP20192395 FOLHETO INFORMATIVO DAS CONDICOES GERAIS EM VIGOR ref.2 GSL-AGISETUDIANTS0819 EM CONFORMIDADE COM O
ARTIGO L141-4 do Cédigo dos Seguros. Groupe Special Lines — 6-8 rue Jean Jaurés 92800 Puteaux | SAS (sociedade por agdes simplificada) com um capital de 100 000 EUR, na qual a Groupama
Rhone Alpes Auvergne detém mais de 10% das agdes e direitos de voto| 820 232 163 RCS (Registo Comercial e das Sociedades Francés) Nanterre Intermédiaire registrado no ORIAS sob o nimero
16003981 (http://www.orias.fr) | Sob a superviséo da Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (Autoridade de Superviséo Prudencial e Resolug&o) - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris
Cedex 09



MONDIAL CARE

WIRLDOWIDE TRAYEL INSURANCE

consequéncias de um sinistro, acarreta a perda de qualquer direito a indemnizacao pelo
sinistro em causa.

9.4. PAGAMENTO

As indemnizacdes cobertas sdo devidas:

v" Em caso de morte e deficiéncia permanente, no prazo de um més a contar da entrega
dos documentos comprovativos da morte acidental do Segurado e da qualidade de
beneficiario, ou do acordo das partes sobre o grau de invalidez.

v" No caso de aplicagdo da cobertura relativa ao seguro de despesas de tratamento e de
despesas busca e salvamento, no prazo de um més a contar da entrega dos
documentos comprovativos do montante das despesas incorridas reembolsaveis por
nos.

v" Na auséncia do acordo das partes, o pagamento das indemniza¢es ocorrera dentro
de quinze dias apods a decisao judicial transitada em julgado.

DOCUMENTAGCAO NECESSARIA PARA UM REEMBOLSO
EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, é importante que sejamos informados, de forma imediata e completa, das
circunstancias em que o mesmo ocorreu e das suas eventuais consequéncias.

% Forma e informacdes necessarias

O Segurado ou os seus sucessores, se for o caso, ou qualquer mandatario a atuar em
nome dos mesmos, devem participar qualquer sinistro, por escrito ou verbalmente,
contra a emissao de recibo, na nossa Sede ou junto do nosso representante designado
no contrato, no prazo de quinze dias a contar, o mais tardar, da data em que tiveram
conhecimento do mesmo.

Se a participacao do sinistro nao for efetuada no prazo indicado acima, salvo em situacao
de caso fortuito ou forca maior, podemos invocar a caducidade da cobertura quando
possamos determinar que o atraso na participacao nos causou prejuizo (artigo L.113-2
do Cadigo dos Seguros).

Juntamente com esta participacao, devem também ser-nos fornecidas todas as informacdes
sobre a gravidade, as causas e as circunstancias do sinistro e indicar, se possivel, os nomes e
enderecos de testemunhas e autores responsaveis.

7

+» Paratodas as Coberturas

v' O nimero do contrato
v' O certificado entregue aquando da subscricao do contrato
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< Para as DESPESAS MEDICAS

> Despesas médicas em caso de hospitalizagdo no estrangeiro, fora do pais de
domicilio
Em caso de um Acidente ou Doenca que exija hospitalizacdo no local, o titular do cartdo de

identificacdo da GROUPAMA ASSISTANCE emitido pela Seguradora deve apresentar este
cartdo ao servico de admissdo do hospital.

O servigo de admissdo deve confirmar a validade do cartdo junto da GROUPAMA ASSISTANCE,
cujas informagdes de contacto constam do cartdo (telefone ou fax).

O pagamento das despesas é feito diretamente ao hospital pela GROUPAMA ASSISTANCE,
sem que o Segurado tenha de efetuar qualquer adiantamento.

A Empresa Tomadora do Seguro, o Segurado ou 0s seus Sucessores comprometem-se a tomar
todas as medidas necessarias para obter o reembolso destas despesas (no todo ou em parte)
junto da Segurancga Social e/ou de outros organismos complementares a que o Segurado
esteja associado e reembolsar de imediato a GROUPAMA ASSISTANCE qualquer quantia
recebida.

Importante: Esta cobertura aplica-se apds a aceitacdo por parte da GROUPAMA ASSISTANCE
e dentro do limite do montante indicado nas condigoes particulares.

> Despesas médicas fora de hospitalizacao no estrangeiro, fora do pais de domicilio

O reembolso de despesas médicas sem ser em hospitalizagdo é efetuado no regresso do
Segurado ao seu pais de origem. O Segurado deve fornecer todos os documentos
comprovativos necessarios.

A Empresa Tomadora do Seguro, o Segurado ou os seus Sucessores comprometem-se a tomar
todas as medidas necessarias para obter o reembolso destas despesas (no todo ou em parte)
junto da Seguranga Social e/ou de outros organismos complementares a que o Segurado
esteja associado.

A Seguradora tem em consideracdo o complemento de despesas reembolsados pela
Seguridade Social e/ou outros organismos complementares a que o Segurado ou 0s seus
sucessores estejam associados. Esta cobertura adicional aplica-se até ao montante indicado
nas condigoes particulares.

> Despesas médicas na Franca metropolitana

O reembolso das despesas médicas na Franga metropolitana é feito mediante apresentagao,
pelo Tomador do Seguro ou pelo Segurado, do atestado médico, das fichas de doenca, de
faturas do hospital e dos honorarios do médico, declara¢des da Previdéncia Social e/ou outros
organismos complementares, bem como as declara¢des de reembolso em que o Segurado
tenha sido beneficiario.
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« Paraos incidentes de Viagem

Para que sejam efetuados reembolsos, o Segurado deve obrigatoriamente fornecer a
Seguradora os originais de todos os documentos comprovativos das despesas geradas pelos
referidos incidentes.

* Por perda, deterioracéo, roubo ou destruicdo de bagagem

v" O Segurado deve apresentar obrigatoriamente uma queixa por perda, deterioracao,
roubo ou destruicao de bagagem junto das autoridades locais competentes dentro de
vinte e quatro horas a contar da data do sinistro.

v" No prazo maximo de dez dias, o original do recibo da queixa apresentada e uma
declaragdo circunstanciada devem ser enviados a Seguradora.

v' O Segurado deve apresentar obrigatoriamente uma reclamagdo por perda,
deterioracdo, roubo ou destruicdo de bagagem a transportadora dentro de vinte e
quatro horas a contar da data do sinistro.

v" O Segurado fornecera o recibo da reserva a transportadora quando a bagagem ou
objetos tiverem sido extraviados durante o periodo em que estavam sob a sua custddia
legal.

v" No caso de roubo de bagagem que se encontrava na bagageira do seu veiculo, o
Segurado é obrigado a fornecer uma prova do assalto (fotografia dos danos, fatura de
reparacao de fechadura).

v" O Segurado deve fornecer a Seguradora todos os documentos comprovativos que lhe
permitam verificar ou calcular os danos (fotografia da bagagem danificada, fatura), bem
como qualquer documento que a Seguradora se reserva o direito de reivindicar.

v" Em qualquer caso, correspondéncia que certifique a data, o local da compra, bem como
fatura original ou a fatura pro-forma.

v" No que diz respeito a objetos de valor e joias, o Segurado deve fornecer
impreterivelmente a Seguradora as faturas originais, o original do certificado de
garantia, a escritura notarial se a posse desses objetos resultar de uma heranga, a
avaliacdo por um especialista se esses objetos tiverem sido avaliados por um
especialista na auséncia de fatura.

« Para as despesas de socorro e salvamento

Para que sejam efetuados reembolsos, o Segurado deve obrigatoriamente fornecer a
Seguradora o original do pedido detalhado de reembolso das despesas de socorro e
salvamento emitido pelas autoridades locais.

7

+ Para responsabilidade civil da "vida privada”

Assim que tomar conhecimento de um facto suscetivel de implicar a cobertura do presente
contrato e, o mais tardar, dentro de cinco dias, o Segurado deve, sob pena de caducidade,
salvo em situagdo de caso fortuito ou forca maior, notificar a Seguradora por escrito ou
verbalmente, contra emissao de recibo.

Também deve:
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v Indicar a Seguradora, com a maior brevidade possivel, as circunstancias do sinistro, as
suas causas conhecidas ou presumidas, a natureza e o montante aproximado dos
danos.

v" Tomar todas as medidas apropriadas para limitar a extensao dos danos ja conhecidos
e evitar a ocorréncia de outros danos.

v' Transmitir a Seguradora, com a maior brevidade possivel, todos os avisos,
convocatérias, notificacdes, atos extrajudiciais e pegas processuais que lhe sejam
enderegados, entregues ou notificados.

Se o Segurado ndo cumprir as obrigacSes indicadas nas trés alineas anteriores, a Seguradora
terad direito a uma indemnizacdo proporcional ao dano que esse incumprimento lhe possa
causar.

« Paraos servicos de proximidade e a assisténcia a pessoas

Para que as coberturas de assisténcia se apliquem, antes de qualquer interven¢do que envolva
as coberturas de assisténcia, o Segurado tem obrigatoriamente de entrar em contacto com a
GROUPAMA ASSISTANCE, cujo nimero de telefone consta no respetivo certificado.

« Em caso de morte e deficiéncia permanente causada por acidente

v' A declaracdo escrita a especificar as circunstancias do acidente, o nome das
testemunhas e, eventualmente, a identidade da autoridade que reduziu o acidente a
escrito, caso seja elaborado um auto do mesmo, bem como o niumero da transmissao.

v" 0 atestado do médico, cirurgido ou centro hospitalar que foi chamado para prestar os
primeiros socorros e que descreva as lesoes.

v' As certiddes de nascimento dos filhos, bem como a cépia da declaracdo fiscal
comprovativa de que os mesmos sdo dependentes do Segurado.

v' A certiddo de ébito.

v" Os documentos que estabelecam a qualidade do Beneficiario em caso de morte, o
nome e o endereco do notario responsavel pela sucessao.

v A notificacdo de Deficiéncia Permanente da Seguranca Social.

v" Um atestado médico de Consolidagao.

10. DISPOSICOES ADMINISTRATIVAS

10.1. CONDIGOES PARA A ALTERAGAO OU O CANCELAMENTO DO
CONTRATO

Qualquer pedido de reembolso ocorrido em resultado de uma alteracdo das datas relativas a
duracdo do seu contrato de seguro de viagem so sera tido em consideracdo se o montante a
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reembolsar for superior a 25 € e puder fornecer uma copia do titulo de transporte justificativo
desta alteracao.

10.2. PRODUGAO DE EFEITOS DO CONTRATO

O contrato produz efeitos na data e pela duracao indicada no certificado de associagdo, sob
reserva do pagamento da contribuicdo. O contrato € celebrado por um periodo fixo, sem
renovagao tacita, e ndo pode ser rescindido e reembolsado durante este periodo.

10.3. PRAZOS E MODALIDADES DE PARTICIPACAO DE SINISTROS

Por escrito ou verbalmente, contra a emissao de recibo, na sede da companhia ou junto do
representante da companhia indicada nas condi¢des gerais, a partirdo momento em que toma
conhecimento do sinistro.

Deve participar o sinistro no prazo de 5 dias Uteis. Caso esta condi¢do ndo seja cumprida,
podemos ser dispensados de qualquer obrigacdo de reembolso.

Se os danos nao puderem ser determinados de comum acordo, serdo avaliados por recurso a
uma pericia amigavel e obrigatdria, sujeita aos respetivos direitos das partes. Cada uma das
partes escolhe o seu perito. Se os peritos ndo chegarem a acordo, convocam um terceiro e os
trés decidem em conjunto e por maioria dos votos.

Caso uma das partes nao nomeie um perito ou os dois peritos ndo cheguem a acordo quanto
a escolha do terceiro, a nomeacao é feita pelo Presidente do Tribunal de Grande Instancia do
local de domicilio do tomador do seguro. Esta nomeacao é feita mediante simples pedido
assinado, no minimo, por uma das partes, sendo aquele que nédo assinou convocado para a
pericia por carta registrada. Cada uma das partes € responsavel pelas despesas e honorarios
do respetivo perito e, se aplicavel, por metade dos suportados em relacdo ao terceiro perito.

10.4. PRESCRICAO

De acordo com os artigos L 114-1 e L 114-2 do Cédigo dos Seguros, todas as acdes decorrentes
do presente contrato prescrevem, ou seja, deixam de poder ser exercidas apos dois anos a
contar do evento que as originou.

NO ENTANTO, A CONTAGEM DESTE PRAZO INICIA-SE:

x  Em caso de relutancia, omissao, falsa declaracao ou imprecisa sobre o risco
corrido, apenas a partir do dia em que a Seguradora tomou conhecimento do
mesmo,

x Em caso de sinistro, apenas a partir do dia em que os Beneficiarios tiveram
conhecimento do mesmo, se provarem que o ignoraram até entao.

A prescricao é de dez anos no caso da cobertura contra acidentes que afetam as pessoas,
quando os Beneficiarios sejam os Sucessores do Segurado falecido.
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10.5. SUB-ROGAGAO DOS SEUS DIREITOS E AGOES

De acordo com o disposto no artigo L.121-12 do Codigo dos Seguros, a GROUPAMA é sub-
rogado, até ao valor da indemnizacao paga por ela mesma, nos direitos e agdes do Segurado
em relacao a Terceiros.

10.6. SANGOES APLICAVEIS EM CASO DE FALSA DECLARAGAO NO
MOMENTO DA SUBSCRIGAO DO SEGURO

Qualquer relutancia ou falsa declaragao, qualquer omissao ou imprecisao na declaragao
de risco é penalizada de acordo com as condi¢Ges previstas nos artigos L 113-8 e L 113-
9 do Cadigo dos Seguros:

v' em caso de ma-fé de sua parte: pela nulidade do contrato;

v' se a ma-fé da sua parte nao for comprovada: por uma reducao da indemnizacao
proporcional ao prémio pago em relacdo ao prémio que seria devido se o risco
tivesse sido integral e exatamente declarado.

10.7. SANGCOES APLICAVEIS EM CASO DE FALSA DECLARAGAO NO
MOMENTO DO SINISTRO

Qualquer fraude, relutancia ou falsa declaracao intencional da sua parte sobre as
circunstancias ou as consequéncias de um sinistro acarreta a perda de qualquer direito
ao beneficio ou a indemnizacao por este sinistro.

10.8. PARA QUALQUER PEDIDO DE ASSISTENCIA AO REPATRIAMENTO

Para todos os pedidos de Assisténcia, o Segurado (ou qualquer pessoa a atuar em seu nome)
deve entrar em contacto com a GROUPAMA Assistance, fazendo referéncia do contrato GSL
(consulte o certificado de associagdo entregue com a subscricdo do contrato):

v Telefone a partir de Franca: 01.45.16.43.31
v Telefone a partir do estrangeiro: (+33) 1.45.16.43.31

A equipa da GROUPAMA Assistance pode ser contactada 7 dias por semana, 24 horas por dia.

10.9. PARA QUALQUER OUTRO SINISTRO
Entre em contacto com a MondialCare by AGIS SAS, escrevendo para:

contact@mondialcare.eu

Ou por correio postal para o seguinte endereco:

MONDIALCARE / AGIS SAS
33 Avenue Victor Hugo
75116 PARIS - Franca
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Ou por telefone:

v A partir de Franca: 01.82.83.56.26
v' A partir do estrangeiro: (+33) 1.82.83.56.26

A Agis SAS, proprietaria da marca Mondial Care e do sitio Web www.mondialcare.eu, atua na qualidade de corretora
de seguros que concebeu, distribui e gere o presente programa de seguro de viagem. A Agis SAS, por conta do
segurado/beneficidrio mencionado no certificado de associacdo em relacdo ao qual recebeu o prémio,
compromete-se a reembolsar a Seguradora. A Agis SAS, por conta da seguradora, procede ao tratamento e ao
pagamento dos sinistros ndo abrangidos por coberturas de assisténcia pura fornecidas diretamente pela Groupama
Assistance. A Agis SAS — Allsure Global Insurance Solutions SAS - Sociedade Internacional de Corretagem de
Seguros e Resseguros, Registo Comercial e das Sociedades de Paris B 524 120409 Registo sob o nimero 10057380
no registo de Intermediarios de Seguros - Orias - 1 rue Jules Lefévre - 75311 Paris Cedex 9 - Atividade exercida sob
a supervisdo da ACPR — Banco de Franca, Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (Autoridade de
Supervisdo Prudencial e Resolucdo) - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris.

10.10. RECLAMAGOES - MEDIAGAO

Em caso de dificuldade, o Tomador do Seguro consulta o Corretor através do qual o contrato
é subscrito.

1. Em caso de discordancia ou insatisfacao na execucao do seu contrato, queira informar a
MUTUAIDE ASSISTANCE, ligando para 01.41.77.45.50, escrevendo para medical@mutuaide.fr
ou por correio postal para o endereco:

MUTUAIDE ASSISTANCE
SERVICE QUALITE CLIENTS (SERVICO DE QUALIDADE AO CLIENTE)
8/14 AVENUE DES FRERES LUMIERES
94368 BRY-SUR-MARNE CEDEX

para as coberturas de assisténcia.

Se a resposta nao for satisfatdria, o Tomador do Seguro pode enviar a sua reclamagéo para o
departamento de "Reclamacgdes"” da Groupe Special Lines:

- Por correio postal:

GROUPE SPECIAL LINES
SERVICE RECLAMATIONS (DEPARTAMENTO DE RECLAMAGOES)
6-8 RUE JEAN JAURES
92800 PUTEAUX

- Por e-mail: reclamations@groupespeciallines.fr
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Se a resposta a reclamacao continuar a ndo ser satisfatéria, o Tomador do Seguro pode entrar
em contacto com o departamento de "Reclamagdes” da Groupama Rhone-Alpes Auvergne:

- Por correio postal:

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE
SERVICE CONSOMMATEURS (SERVICO AO CONSUMIDOR)
TSA 70019 - 69252 LYON CEDEX 09

- Por e-mail; service-consommateurs@groupama-ra.com

Por fim, se a discordancia persistir em relagdo a posi¢do ou a solucdo proposta, o Tomador do
Seguro pode solicitar a Media¢do de Seguros:

- Por correio postal:

MEDIATION DE L’ASSURANCE
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09

- Pela internet através do sitio Web: www.mediation-assurance.org

2. Em caso de discordancia ou insatisfacdao na execucdo do seu contrato, queira informar a
GROUPE SPECIAL LINES, escrevendo para:

reclamations@groupespeciallines.fr

para as coberturas de seguro.

Se a resposta ndo for satisfatoria para si, pode enviar dirigir-se por correio postal para:

GROUPAMA RHONE-ALPES-AUVERGNE
SERVICE CONSOMMATEURS (SERVICO AO CONSUMIDOR)
TSA 70019
69252 LYON CEDEX 09

A GROUPAMA compromete-se a acusar a rececao da sua correspondéncia no prazo de 10
dias Uteis. A mesma sera tratada no prazo maximo de 2 meses. Se a discordancia persistir, pode
recorrer a Mediacao de seguros, cujas informagdes de contactos sao indicadas acima.

O mediador da FFSA ndo é competente para conhecer contratos subscritos para a cobertura
de riscos profissionais.

10.11. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sao recolhidos em varios fases das nossas atividades comerciais ou de
seguros, e dizem respeito aos segurados ou as partes ou as pessoas com interesses nos
contratos.
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Estes dados sdo tratados em conformidade com os regulamentos e, em particular, os direitos
das pessoas.

/7

% Os seus direitos em relacao aos dados pessoais:
Disp&e de direitos em relagdo aos seus dados que podem ser exercidos facilmente:

v Direito de ter conhecimento das informagdes que possuimos e de pedir que as mesmas
sejam completadas ou corrigidas

v' (direito de acesso e de retificacao).

v Direito de pedir o apagamento dos seus dados ou de limitar a sua utilizagdo (direitos
de eliminagao ou limitacao dos dados).

v Direito de se opor a utilizagdo dos seus dados, em particular no que diz respeito a
prospecao comercial (direito de oposicao).

v Direito de recuperar dados que nos forneceu pessoalmente para a execucao do seu
contrato ou para os quais deu o seu consentimento (direito a portabilidade de dados).

v Direito de definir diretrizes relativas a conservagdo, ao apagamento e a comunicagao
dos seus dados apos a sua morte.

Qualquer pedido relativo aos seus dados pessoais pode ser dirigido ao correspondente Relais
Informatique et Liberté da GROUPE SPECIAL LINES para o endereco: 6/8 rue Jean Jaurées -
92800 PUTEAUX ou pelo e-mail: reclamations@groupespeciallines.fr; e/ou o Encarregado da
Protecdo de Dados da GROUPAMA, escrevendo para "GROUPAMA SA - Correspondant
Informatique et Libertés - 8-10, rue d'Astorg, 75383 Paris" ou por e-mail para
contactdpo@groupama.com.

Pode também registar uma reclamacao junto da Comissdao Nacional de Informatica e das
Liberdades (CNIL) se considerar que infringimos as nossas obrigacbes em relacao aos seus
dados.

PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS E DE SEGURO

Por que recolhemos dados pessoais?

Os dados recolhidos pela Groupe Special Lines em diferentes fases da subscricdo ou gestao de
contratos de seguro sdo necessarios para as seguintes finalidades:

% Finalizacao, gestao, execucao dos contratos de seguro ou de assisténcia

Os dados recolhidos para a finalizagdo, gestdo e execucdo dos contratos, que lhe digam
respeito ou que digam respeito as partes, as pessoas interessadas ou intervenientes no
contrato, servem as seguintes finalidades:

v" O estudo das necessidades de seguros com vista a oferecer contratos adaptados a cada
situacao

v' A andlise, a aceitacdo, o controlo e a supervisdo dos riscos;

v' A gestdo dos contratos (desde a fase pré-contratual até a rescisdo do contrato) e a
execucao das coberturas contratuais,

v" A gestdo dos clientes

v' O exercicio de recursos e a gestao das reclamacdes e do contencioso
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A elaboracdo de estatisticas e estudos atuariais

A implementacdo de medidas de prevengao

O cumprimento de obrigac¢des legais ou regulamentares

A realizagdo de atividades de investigacdo e desenvolvimento no quadro da vigéncia
do contrato

LSRN

Os dados de saude podem ser tratados quando forem necessarios para a finalizagdo, gestao
ou execuc¢do dos contratos de seguro ou de assisténcia. Estas informagdes sdo tratadas em
conformidade com a confidencialidade médica e com o seu consentimento.

No caso de celebracdo de um contrato, os dados sdo conservados durante a vigéncia do
contrato ou do sinistro, e até ao vencimento dos prazos legais de prescricado.

Na auséncia de um contrato (dados de clientes potenciais):

» Os dados de saude sdo conservados durante 5 anos, no maximo, para efeitos de prova;
> Os restantes dados podem ser conservados por um periodo maximo de 3 anos.

% Prospecao comercial

A Groupe Special Lines e as empresas do Grupo Groupama (Seguros e Servigos) possuem um
interesse legitimo em realizar a¢bes de prospecdo de clientes ou potenciais clientes, e
implementam os tratamentos necessarios para:

v Arealizacdo de operagdes relativas a gestdo de clientes potenciais

v' Aaquisicdo, cessao, locacdo ou troca de dados relacionados com clientes ou potenciais
clientes, respeitando os direitos das pessoas

v Arealizacdo de atividades de investigacdo e desenvolvimento no quadro das atividades
e gestao dos clientes e da prospecao

A utilizagdo de certos meios para a realizacdo de operacdes de prospecdo esta sujeita a
obtencdo do consentimento dos clientes potenciais. Trata-se de:

v'utilizacao do seu endereco de e-mail ou nimero de telefone para prospecao eletrénica;

v’ utilizacdo dos seus dados de navegacdo para propor ofertas adaptadas as suas
necessidades ou aos seus centros de interesse (consulte o aviso sobre cookies para
obter mais informacdes);

v" comunicacdo dos seus dados a parceiros.

Qualquer pessoa pode se opor, em qualquer momento, a rececao de publicidade dos nossos
servicos por correio, e-mail ou telefone (consulte os seus direitos acima).

7

% Combate a fraude nos seguros

A seguradora, que tem a obrigagdo de proteger a mutualidade dos segurados e evitar a
cobertura de pedido injustificados, tem um interesse legitimo no combate a fraude.
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Os dados pessoais (incluindo dados de saude) podem, portanto, ser usados para prevenir,
detetar e gerir as fraudes, independentemente do autor. Estas medidas de combate a fraude
podem levar a inclusdo numa lista de pessoas que apresentam risco de fraude.

A Agéncia de Combate a Fraude nos Seguros (Agence pour la Lutte contre la Fraude a
I'’Assurance - Alfa) pode ser o destinatario de dados para esse fim. Os direitos relativos a estes
dados podem ser exercidos, em qualquer momento, por correio para a ALFA, 1, rue Jules
Lefebvre — 75431 Paris Cedex 09.

Os dados tratados no combate a fraude sdo conservados por um prazo maximo de 5 anos
apos o encerramento do processo de fraude. Em caso de processo judicial, os dados serao
conservados até ao final do processo e até ao vencimento dos prazos de prescrigao aplicaveis.

As pessoas incluidas numa lista de supostos agentes fraudulentos serdo retiradas apds o
decurso de 5 anos a contar do registo na lista.

% Combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

Para cumprir as respetivas obrigacdes legais, a Seguradora implementa dispositivos de
controlo que visam combater o branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo e
permitir a aplicacdo de san¢des financeiras.

Os dados utilizados para esta finalidade sdo conservados durante 5 anos a contar do
encerramento da conta ou do término da relacdo com a seguradora. Os dados relacionados
com transagoes realizadas pelas pessoas sdo conservados durante 5 anos a contar da sua
execugao, inclusive em caso de encerramento da conta ou do término da relacdo com a
seguradora. A TRACFIN pode ser o destinatario de informagdes para esta finalidade.

De acordo com o Cédigo Monetario e Financeiro, o direito de acesso a estes dados é exercido
junto da Comissdo Nacional de Informatica e das Liberdades (ver cnil.fr).

Transferéncia de informacoes para fora da Unido Europeia:

Os dados pessoais sdo tratados no interior da Unido Europeia. No entanto, os dados podem
ser transferidos para paises fora da Unido Europeia, em conformidade com as regras de
protecdo de dados e abrangidos por garantias apropriadas (por exemplo, clausulas
contratuais-tipo da Comissdo Europeia, paises que apresentem um nivel de protecao dados
reconhecido como adequado, etc.).

Estas transferéncias podem ser efetuadas para a execucdo dos contratos, o combate a fraude,
o cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares, a gestdo de agdes ou contencioso
que permita a Seguradora, nomeadamente, garantir a verificacdo, o exercicio ou a defesa dos
seus direitos em tribunal, ou para as necessidades de defesa das pessoas em causa. Alguns
dados, estritamente necessarios para a implementacao dos servicos de assisténcia, também
podem ser transmitidos para fora da Unido Europeia no interesse da pessoa em causa ou para
a salvaguarda da vida humana.
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A quem sdo comunicadas estas informacoes?
Os dados pessoais tratados destinam-se, dentro dos limites das suas atribuigoes,

v' Aos servicos da Groupe Special Lines ou das empresas do Grupo Groupama
responsaveis pelas relacdes comerciais e pela gestdo dos contratos, pelo combate a
fraude ou pelo combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, pela auditoria e controlo.

v' Estas informagdes podem igualmente ser comunicadas, quando necessario, aos n0ssos
resseguradores, intermediarios, parceiros e subcontratados, bem como a organismos
que possam intervir na atividade de seguro, tais como organismos publicos ou
autoridades de tutela, ou organismos profissionais (incluindo a ALFA, com o objetivo
de combate a fraude, e a TRACFIN, para o combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo).

As informacdes relativas a sua sadde destinam-se exclusivamente a consultores médicos da
Seguradora ou de outras entidades do Grupo, ao seu servigo médico ou a pessoas internas ou
externas expressamente autorizadas (em particular os nossos especialistas médicos).

10.12. ORGANISMO DE CONTROLO

De acordo com o Cédigo dos Seguros (Artigo L. 112-4), esclarece-se que a autoridade
supervisora do GROUPE SPECIAL LINES e da GROUPAMA e MUTUAIDE ASSISTANCE é a ACPR,
4 Place de Budapest - CS92459 - 75436 Paris Cedex 09.

10.13. LIMITES APLICAVEIS EM CASO DE FORCA MAIOR

A GROUPE SPECIAL LINES, a GROUPAMA e MUTUAIDE ASSISTANCE néo podem ser
responsabilizados por incumprimentos na execugao dos servigos de assisténcia que resultem
de casos de forca maior ou pelos seguintes eventos: guerras civis ou estrangeiras, notoria
instabilidade politica, movimentos populares, motins, atos de terrorismo-represalias, restri¢ao
a livre circulagdo de pessoas e bens, greves, explosdes, catastrofes naturais, desintegracao do
nucleo do atomo, ou atrasos na execugdo dos servicos resultantes das mesmas causas.
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11. TABELA DAS COBERTURAS DE ASSISTENCIA

SERVICOS DE ASSISTENCIA

Montantes max., impostos incluidos por
pessoa
durante a vigéncia do contrato

ASSISTENCIA A PESSOAS EM CASO DE DOENGA OU ACIDENTE

Repatriamento e transporte médico

Despesas médicas, cirtirgicas, farmacéuticas, de hospitalizacao
suportadas no estrangeiro

Reembolso de despesas efetivas

Adiantamento de despesas de Hospitalizacdo

(sem limite de duragdo)

Dos quais custos dentarios de emergéncia

Despesas de tratamento no pais de residéncia

Reembolso de despesas médicas e de hospitalizagdo apds um
acidente ou hospitalizacdo que ocorra

durante uma viagem ao Estrangeiro,

no regresso do Segurado ao pais de residéncia

Acompanhamento do Segurado repatriado/transportado

Regresso do Conjuge acompanhante
em caso de repatriamento do Segurado

Permanéncia junto do Segurado hospitalizado

Regresso ao local da estadia

Repatriamento ou transladacao do corpo em caso de Morte

Despesas de caixao

Regresso antecipado

v Em caso de morte ou hospitalizacdo de um familiar préoximo

v Em caso de acidente ou doenca grave de um membro da sua
familia

Adiantamento de fianca penal

Assisténcia juridica (honorarios de advogado)

Perda ou roubo de meios de pagamento

Assessoria na vida quotidiana

Despesas de Busca e socorro

ASSISTENCIA EM CASO DE MORTE

Despesas efetivas

EUA, Canad3, Argentina, Australia, Nova Zelandia,
Republica Popular da China, Coreia do Sul, Japao,
Hong Kong, Singapura, Taiwan: Até 500 000 €

Outros destinos: Até 200 000 €

300€/dente com um maximo de 900€/ sinistro

Até 20 000€
Franquia: 30€ por patologia

Titulo de transporte
Despesas efetivas

Titulo de transporte *+ despesas de hotel 100 €
por noite — maximo 10 noites

Titulo de transporte*

Despesas efetivas

Despesas efetivas

OUTROS BENEFICIOS DE ASSISTENCIA

Titulo de transporte I/V *

30 000 €
8 000 €

Assisténcia e Assessoria
+ Adiantamento de fundos até 800 €

Assisténcia e Assessoria
Até 5 000 € por evento
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12. TABELA DAS COBERTURAS DE SEGURO OPCIONAIS

Montantes max., impostos incluidos
COBERTURAS DE SEGURO por pessoa FRANQUIA

durante a vigéncia do contrato

BAGAGENS E BENS PESSOAIS

Perda, deterioracao, roubo, ou destruicao de

e e ey Até 2 000 € por pessoa

Dos quais, para objetos preciosos, incluindo 1 000 € por pessoa
equipamento desportivo 25 €/sinistro
Dos quais, para computadores portateis e 250 € por pessoa

telefones/smartphones

Dos quais, para o roubo no interior de uma carrinha | 500 € por pessoa
RESPONSABILIDADE CIVIL DA VIDA PRIVADA

Danos pessoais, materiais e imateriais 4 500 000 € por sinistro
Em que
e . . 150 €/sinistro
Danos materiais e imateriais consequentes 450 000 € por sinistro
Danos materiais causados durante o estagio 15 000 € por sinistro
OPC}AO: ACIDENTE INDIVIDUAL - COMPLETO POR EVENTO: 2 000 000 €
Morte acidental 12 000 €
Invalidez Permanente Total ou Parcial 50 000 €

apo6s um Acidente
(Tabela de Acidentes de Trabalho — sem Franquia)

Indemnizacéao didria em caso de hospitalizacao 50 € por dia, durante 30 dias no maximo 3 dias de caréncia
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