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SEGURO DE VIAJE WORLD TRAVEL

CONDICIONES GENERALES CON VALIDEZ INFORMATIVA

CONTRATO GSL N.2 ADP20192599 REF. GSL-AGIS MONDE 20210501
Las coberturas de su contrato se rigen por el Codigo de seguros.

Su contrato se compone de las presentes condiciones generales,
complementadas por su certificado. Las coberturas del contrato se aplican a
todos los viajes, privados o profesionales, realizados durante el periodo de
validez de su visa temporal (por un maximo renovable de doce meses). La
validez del seguro corresponde a la duracion del contrato que se indica en el
certificado de cobertura.

Lea atentamente sus condiciones generales.
Las mismas detallan nuestros respectivos derechos y obligaciones y
responden las consultas que podria llegar a tener.
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1. DEFINICIONES

1.1. DEFINICION DE LOS PARTICIPANTES EN EL CONTRATO

ASEGURADO/BENEFICIARIO: persona fisica o juridica que adhiere a las presentes condiciones generales
suscritas por AGIS SAS en el marco del programa MONDIAL CARE, se encarga del pago de las primas, figura
en el certificado de cobertura, tiene menos de 75 aios y ha realizado la solicitud a mas tardar el dia anterior
a la partida en el sitio web www.mondialcare.eu

ASEGURADOR: Groupe Special Lines por cuenta de Groupama Rhone-Alpes Auvergne. Caisse régionale
d'Assurances Mutuelles Agricoles de Rhéne-Alpes Auvergne, 50 rue de Saint-Cyr - 69251 Lyon Cedex 09 - N.°
de SIRET (cédigo de identificacién fiscal francés) 779 838 366 000 28 Empresa regida por el Codigo de
Seguros y sujeta a la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucién, 4 Place de Budapest- CS 92459 - 75436
Paris Cedex 09.

PRESTADOR DE ASISTENCIA: Mutuaide Assistance — 8-14 Avenue des Fréres Lumiére 94368 BRY-SUR
MARNE cedex. — S.A. con un capital de 9 590 040 € integramente liberado- Empresa regida por el Cédigo de
Seguros, inscrita en el Registro de Comercio y Sociedades bajo la referencia RCS 383 974 086 Créteil y sujeta
a la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucion, 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex
09.

TOMADOR: AGIS SAS - 33 avenue Victor Hugo — 75116 PARIS, por cuenta del adherente designado en el
certificado de adhesién, que se compromete de esa forma a pagar la prima de seguro

1.2. DEFINICION DE LOS TERMINOS DE ASISTENCIA

ACCIDENTE: Todo daiio corporal que no sea intencional por parte de la victima y que se origine por la accién
repentina de una causa externa.

Quedan aseguradas de manera extensiva a esta definicidn, las manifestaciones patologicas que sean
consecuencia directa de dicho daio corporal.

Se asimilan a accidentes:

v' las lesiones ocasionadas por el fuego, los chorros de vapor, los acidos y corrosivos, los
rayos y la corriente eléctrica;

v' la asfixia por inmersion y la asfixia por absorcion imprevista de gas o de vapores;

v' las consecuencias del envenenamiento y las lesiones corporales debidas a la absorciéon no
intencional de sustancias tdxicas o corrosivas;

v los casos de insolacion, congestidn y congelacion que sean consecuencia de naufragios,
aterrizajes forzosos, derrumbes, avalanchas, inundaciones o cualquier otro evento de
caracter accidental;

v las consecuencias directas de mordeduras de animales o de picaduras de insectos, con
exclusién de las enfermedades (como paludismo y enfermedad del suefio), cuyo origen
primario pueda vincularse a tales mordeduras o picaduras;

v las lesiones que puedan producirse con motivo de la practica del buceo, incluidas las
causadas por hidrocucién o por un fenémeno de descompresion;

v' las lesiones corporales producto de agresiones o de atentados de los que haya sido victima
el Asegurado, salvo que se probara que este Ultimo ha tenido participacién activa como
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autor o instigador de dichos acontecimientos;
v las consecuencias fisioldgicas de las operaciones quirurgicas, con la condicion de que
dichas operaciones hayan sido necesarias a raiz de un accidente incluido en la cobertura.
v La caida accidental que no sea provocada por un problema de salud.

No se asimilan a accidentes:

v' los aneurismas, infartos de miocardio, embolia cerebral, crisis de epilepsia,
hemorragia meningea.

BENEFICIARIOS: La o las personas que reciben del Asegurador las sumas adeudadas con motivo de haberse
producido un siniestro.

En caso de fallecimiento del Asegurado, a menos que este ultimo haya designado a otra persona, la suma
prevista se paga:
- si el ASEGURADO es casado: a su cényuge no separado de hecho por su culpa ni
divorciado, o de lo contrario, a sus hijos nacidos o por nacer, vivos o representados, o en su
defecto, a sus herederos,
- si el ASEGURADO ha firmado un acuerdo de union civil, al otro firmante o, de lo contrario,
a sus herederos,
- si el ASEGURADO es viudo o divorciado: a sus hijos o, en su defecto, a sus herederos,
- si el ASEGURADO es soltero: a sus herederos.

En todos los otros casos, las sumas se pagan al Asegurado que ha sido victima del accidente.

Estan excluidas del beneficio de cobertura, las personas que provocan voluntariamente el
accidente o el siniestro.

CONYUGE:

v' La persona unida al Asegurado por el vinculo del matrimonio y no separada legalmente;

v" El concubino: la persona que convive en calidad de matrimonio con el Asegurado, desde
al menos 6 meses y con los mismos intereses que comparte una pareja casada.

v’ El firmante de un acuerdo de union civil con el Asegurado.

CONSOLIDACION: Fecha a partir de la cual el estado del Asegurado accidentado se considera estable desde
el punto de vista médico aun cuando existan secuelas permanentes.

CADUCIDAD: Privacion del derecho a percibir las sumas o servicios previstos en el contrato debido a la
inobservancia por parte del Asegurado de ciertas obligaciones establecidas por la Ley y la Reglamentacion
vigente.

HIJO A CARGO: Los hijos se consideran a cargo Unicamente en los casos enunciados a continuacioén:
v' sitienen menos de 21 afos de edad,
v’ si tienen mas de 21 anos de edad y menos de 25 y siguen estudiando. Los ingresos o
remuneraciones que pudieran percibir anualmente deberan ser inferiores al importe
minimo imponible en concepto de Impuesto a las Ganancias,

v’ si se encuentran impedidos (incapacitados para satisfacer por si mismos sus necesidades,
cualquiera sea su edad)

v"si han sido concebidos y nacieron vivos dentro de los Trescientos Dias subsiguientes a la
fecha del accidente que haya ocasionado el fallecimiento del ASEGURADO.
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HECHO PERJUDICIAL: El hecho perjudicial es aquel que constituye la causa generadora del dafio. Un
conjunto de hechos perjudiciales que tengan una misma causa inicial son asimilados a un hecho perjudicial
unico

FRANQUICIA: La suma estipulada en forma fija y que queda a cargo del Tomador o del Asegurado en caso
de indemnizacién. La franquicia también puede expresarse en dias o en porcentaje.

GUERRA CIVIL: Por guerra civil debe interpretarse dos facciones de una misma nacién que se enfrentan o
una parte de la poblacién que se opone al orden establecido. Esas fuerzas deben controlar una parte del
territorio y poseer fuerzas armadas regulares.

GUERRA EXTRANJERA: Por guerra extranjera, se debe interpretar un estado de lucha armada entre dos o
varios Estados con o sin declaracién de guerra.

INVALIDEZ PERMANENTE: Se trata de un Dafo que se presume definitivo en las capacidades fisicas del
Asegurado. Su importancia se calcula mediante un porcentaje estipulado en relacién con la escala prevista
en el Cuadro de coberturas.

ENFERMEDAD: Toda alteracién de la salud, verificada por una autoridad médica calificada, con la condicién
de que se manifieste por primera vez durante el periodo asegurado.

ENFERMEDAD CRONICA: enfermedad que evoluciona lentamente y se prolonga en el tiempo.
ENFERMEDAD GRAVE: enfermedad que compromete el pronéstico de vida.

MIEMBROS DE LA FAMILIA: Por miembro de la familia se interpreta, el cdnyuge o concubino que vive bajo
el mismo techo, un hijo, un hermano o una hermana, el padre, la madre, los suegros, los abuelos, los nietos,
los cuiados y las cufadas.

MOVIMIENTO POPULAR: Alteracion en el territorio interno que se caracteriza por la existencia de desorden
y actos ilegales sin que implique necesariamente una revuelta contra el orden establecido.

PAIS DE DESTINO: El pais en el cual transcurre su estancia. Es indispensable que se trate de un pais diferente
al de su domicilio.

PAIS DE DOMICILIO -DE RESIDENCIA HABITUAL: El pais de residencia habitual o el pais de origen del
Asegurado. Por pais de origen se entiende el pais de nacionalidad del Asegurado. En caso de litigio se
considera al domicilio fiscal como domicilio.

Algunos paises estan compuestos de territorios distintos alejados entre siy que requieren traslados en avion
0 en barco, en ese caso, se admite que si bien se trata del mismo pais, se considere al viaje como un
desplazamiento fuera del pais de origen.

No se considera como un domicilio, a los fines del presente contrato, la residencia secundaria prevista para
esparcimiento.

PAISES EXTRANJEROS: Cualquier pais o territorio distinto del pais de domicilio.

Por convencion, los DOM-ROM (Departamentos de Ultramar y Regiones de Ultramar), PTOM (Paises y
Territorios de Ultramar) y COM (Colectividades de Ultramar) se asimilan al Extranjero para la aplicacién de la
cobertura de Gastos médicos.

CONTAMINACION ACCIDENTAL: La emisidn, la dispersion, el derrame o el depdsito de toda sustancia
sélida, liquida o gaseosa, difundida por la atmésfera, el suelo o el agua, que sean consecuencia de un
acontecimiento repentino e imprevisible y que no se realicen de manera lenta, gradual o progresiva.

RESPONSABILIDAD CIVIL: Obligacion legal que incumbe a toda persona de reparar el dafio que ha causado
a otro.
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RECLAMACION: Constituye una reclamacién toda demanda de reparacién por via judicial o extrajudicial,
entablada por un tercero o sus derechohabientes y dirigida al Asegurado o a su Asegurador.

A raiz de la cobertura de Responsabilidad civil: Todo dafio o conjunto de dafios causados a terceros, que
comprometen la responsabilidad del Asegurado, que sean consecuencia de un hecho perjudicial y que
hayan dado lugar a una o varias reclamaciones. El hecho perjudicial es aquel que constituye la causa
generadora del dafno. Un conjunto de hechos perjudiciales que tengan una misma causa técnica son
asimilados a un tnico hecho perjudicial.

PRESCRIPCION: Periodo transcurrido el cual ya no se admite ninguna reclamacion.

SINIESTRO: todas las consecuencias nocivas de un acontecimiento que desencadene la aplicacién de una
de las coberturas contratadas. El conjunto de dafios que procedan de una misma causa inicial configura un
unico y mismo siniestro.

TERCERO: toda persona fisica o juridica, con excepcién:

x  De la persona asegurada y de los miembros de su familia,
x  De las personas que lo acompanan,
x  De sus dependientes, sean o no empleados, en ejercicio de sus funciones.

VEHICULO TERRESTRE A MOTOR: Aparato que se coloca sobre el suelo (es decir que no es aéreo ni naval),
sin estar unido a una via férrea, automotor (propulsado por su propia fuerza motriz) y que sirve para
transportar personas (aun cuando no se trate mas que del conductor) o cosas.

VIAJE: Cualquier desplazamiento del Asegurado en todo el mundo, con excepcion de los paises excluidos
de la cobertura por los aseguradores

2. OBJETO DEL SEGURO

El contrato tiene por objeto asegurar el pago de las indemnizaciones definidas mas abajo y cuyo
importe se estipula en el Cuadro de Coberturas, en caso de accidente corporal que pueda afectar al
Asegurado y/o la ejecucion de prestaciones de asistencia que pudiera necesita

3. EXTENSION DE LA COBERTURA

Las coberturas del presente contrato se aplican en el mundo entero, con motivo de los viajes
realizados por el Asegurado.

El contrato entra en vigencia en la fecha y por el plazo indicado en el certificado de cobertura, siempre
que se pague la prima correspondiente. El contrato se celebra por un plazo determinado sin
reconduccién tacita y no puede ser rescindido y reembolsado en el transcurso de ese periodo.

4. EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS COBERTURAS

x los accidentes causados o provocados intencionalmente por el asegurado, las consecuencias
de su suicidio consumado o tentativa, asi como los accidentes originados por el uso de drogas
o de estupefacientes no prescritos por el médico.
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x los accidentes que se produzcan cuando el asegurado sea conductor de un vehiculo y su nivel
de alcoholemia sea superior al admitido legalmente en el pais en que se haya producido el
accidente.

x los accidentes resultantes de la participacion del asegurado en una riita (salvo casos de
legitima defensa o de asistencia a personas en peligro), un duelo, un delito o un acto criminal.

% los accidentes ocurridos al utilizarse como piloto o miembro de la tripulacién a un aparato
que permita desplazarse en el aire o durante la practica de deportes efectuados con o a partir
de esos aparatos.

% los accidentes ocasionados por la practica de un deporte en forma profesional y la practica,
incluso como amateur, de cualquier deporte que requiera el uso de dispositivos mecanicos a
motor, ya sea en calidad de piloto o de pasajero. Por practica de un deporte debe interpretarse
los entrenamientos, los ensayos, asi como la participacion en pruebas deportivas o
competiciones.

x los accidentes provocados por la guerra, civil o extranjera, declarada o no, en uno de los
siguientes paises:

Afganistan, Corea del Norte, Egipto, Honduras, Iraq, Libia, Mali, Nigeria, Pakistan, Paptia Nueva
Guinea, Reptblica Centroafricana, Republica Democratica del Congo, Somalia, Sudan, Sudan
del Sur, Siria, Chad, Territorios palestinos (Gaza), Ucrania (a lo largo de la frontera con Rusia),
Venezuela, Yemen. No obstante, los riesgos de guerra ocurridos en uno de esos paises pueden
cubrirse mediante el pago de una prima adicional y previa solicitud.

x los accidentes debidos a radiaciones ionizantes emitidas por combustibles nucleares o por
productos o desechos radioactivos, o causados por armas o aparatos destinados a explotar por
modificacion de la estructura del nicleo del atomo.
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5. LAS COBERTURAS DEL CONTRATO
5.1. IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LAS PRESTACIONES DE ASISTENCIA

Las coberturas y prestaciones se adquieren tanto en el Extranjero como en el pais de Domicilio del
Asegurado.

APLICACION DE LAS COBERTURAS

Para no ser rechazada, toda solicitud de asistencia debe ser formulada directamente por el
ASEGURADO (o por cualquier otra persona que actle en su nombre) a través de los medios
detallados a continuacion:

> Por teléfono

Para asistencia: GROUPAMA Assistance Para seguro: MondialCare by AGIS
Desde Francia: 01.45.16.43.31 Desde Francia: 01.82.83.56.26
Desde el extranjero: (+33) iaro- (43 ~on

1 45.16.43.31 Desde el extranjero: (+33) 1.82.83.56.26

> Por Internet
Ingresando al Espacio Cliente creado al suscribirse el contrato, puede declarar un siniestro y anexar sus
comprobantes (constancias de atencion, pasajes de avion, tarjetas de embarque...). Nuestro equipo se
pondrd en contacto con usted para completar la informacién necesaria para el reembolso y para estudiar el
siniestro declarado.

EJERCICIO DE LAS PRESTACIONES
Las prestaciones garantizadas mediante el presente convenio solo pueden activarse con el acuerdo previo
de GROUPAMA ASSISTANCE.

Por ende, ninguin gasto realizado arbitrariamente por los Beneficiarios/Asegurados sera reembolsado por
GROUPAMA ASSISTANCE.

Para que las coberturas de asistencia sean aplicables, el Asegurado debe obligatoria y previamente a toda
intervencion que involucre el sequro de asistencia, tomar contacto con GROUPAMA ASSISTANCE, cuyo
numero de teléfono figura en la tarjeta personal de identificacion recibida.

IMPORTANTE - PARA TENER EN CUENTA

#» GROUPAMA ASSISTANCE no puede en ningtn caso sustituir a los organismos
locales de asistencia para emergencias.

# Entodos los casos, la decisién de brindar asistencia compete exclusivamente al
médico de GROUPAMA ASSISTANCE, luego de haberse contactado con el médico
de cabecera en el lugar y eventualmente con la familia del Asegurado.

» Unicamente las autoridades médicas estan habilitadas para decidir sobre la
repatriacién, la eleccién de los medios de transporte y el lugar de hospitalizacién.

# Lasreservas son realizadas por GROUPAMA ASSISTANCE. La decisién acercade la
repatriacién recae en GROUPAMA ASSISTANCE asi como la eleccién de los medios
de transporte mas adecuados.
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5.2. ASISTENCIA EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD
5.2.1. REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO

Si el estado del Asegurado exige cuidados médicos o exdmenes especificos que no pueden ser realizados
en el lugar, GROUPAMA ASSISTANCE organiza y se hace cargo de:

v el traslado a un centro regional hospitalario 0 a un pais que pueda proveer los cuidados
necesarios;

v" olarepatriacion al Domicilio del Asegurado si no hay otro centro médico mas cercano que
sea adecuado.

Segun la gravedad del caso, la repatriacion o el transporte se efectla, bajo supervision médica de ser
necesario, a través del medio mas apropiado entre los siguientes: avidn sanitario, avién de linea regular, tren,
coche-cama, barco, ambulancia.

En caso de que la hospitalizacién no fuera indispensable al llegar a destino, se garantiza el transporte hasta
el domicilio del Asegurado.

Si la hospitalizacion no pudiera concretarse en un establecimiento cercano al domicilio, GROUPAMA
ASSISTANCE organiza y se hace cargo, cuando el estado de salud del Asegurado lo permita, de su traslado
desde ese establecimiento hasta su domicilio.

5.2.2. REEMBOLSO DE LOS GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS,
FARMACEUTICOS, DE HOSPITALIZACION

Esta cobertura se adquiere Unicamente fuera del pais de domicilio del Asegurado.

El reembolso cubre los gastos que se indican mas abajo, siempre que se trate de cuidados recibidos fuera
del pais de domicilio del Asegurado, como consecuencia de una enfermedad de caracter imprevisible,
o de un accidente, ocurrido en el extranjero.

GROUPAMA ASSISTANCE reembolsa el importe de los gastos médicos efectuados en el extranjero
que queden a cargo del Asegurado, una vez que la Seguridad Social o cualquier otro organismo de
prevision o de seguro al cual se encuentre afiliado el Asegurado haya hecho lo propio, y lo hara hasta
el importe indicado en el Cuadro de coberturas, durante la vigencia del contrato.

Se aplica una franquicia de 50 € por siniestro en todos los casos.

El Asegurado o sus derechohabientes, se compromete(n) a efectuar todos los tramites necesarios para
el cobro de esos gastos ante los organismos pertinentes y a transmitir la siguiente documentacion:
v" liquidaciones originales de los organismos sociales y/o de prevision que sirvan como
constancia de reembolsos obtenidos;
v fotocopias de las constancias de atencion que justifiquen los gastos realizados.

Naturaleza de los gastos médicos que dan derecho a un reembolso complementario

Honorarios médicos.

Gastos de medicamentos prescritos por un médico o un cirujano.

Gastos de ambulancia o de taxi ordenados por un médico para un trayecto local.
Gastos de hospitalizacién por orden médica.

Urgencia odontoldgica hasta el importe limite indicado en el cuadro de coberturas.

SNENENENEN

La asunciéon de los gastos médicos cesa a partir del dia en que GROUPAMA ASSISTANCE se encuentra en
condiciones de repatriar al Asegurado a Francia metropolitana o al pais en donde tiene su domicilio.
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Anticipo de gastos de hospitalizacion

En el momento en que el Asegurado esté hospitalizado, podrd recibir un anticipo de los gastos de
hospitalizacién hasta el limite del importe asegurado en concepto de reembolso complementario de gastos
médicos, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
v'que los cuidados se prescriban con el consentimiento de los médicos de GROUPAMA
ASSISTANCE, y que esos mismos médicos consideren que es imposible trasladar al
Asegurado.
v No se otorgara ningun anticipo a partir del dia en que la repatriacion sea posible.

En todos los casos, el Asegurado se compromete a rembolsar las sumas que haya percibido de los
organismos sociales de cobertura a mas tardar dentro de los treinta dias posteriores a la recepcion de la
factura.

5.2.3. ACOMPANAMIENTO EN CASO DE REPATRIACION O TRANSPORTE
SANITARIO

Si el Asegurado es transportado en las condiciones definidas en el apartado “Repatriacion o transporte
sanitario” y no estd acompafado por un médico o un enfermero, GROUPAMA ASSISTANCE organiza y se
hace cargo del viaje de una persona que se encuentre en el lugar para acompanar al Asegurado.

5.2.4. REGRESO DEL CONYUGE E HIJOS A CARGO EN CASO DE
REPATRIACION DEL ASEGURADO

GROUPAMA ASSISTANCE organiza y se hace cargo del regreso del Cényuge y de los Hijos a cargo
acompanantes en caso de producirse la repatriacién del Asegurado a su Domicilio, en la medida que los
medios inicialmente previstos para su regreso ya no puedan emplearse debido a esta repatriacion.

La decision acerca de la repatriacion recae en GROUPAMA ASSISTANCE asi como la eleccién de los medios
mas adecuados.

5.2.5. COMPANIA PRESENTE JUNTO AL ASEGURADO HOSPITALIZADO

GROUPAMA ASSISTANCE organiza y se hace cargo hasta cubrir el importe estipulado en el Cuadro de
coberturas de la estancia en el hotel de una persona que permanezca junto al Asegurado hospitalizado,
cuyo estado no justifique o impida una repatriacién inmediata.

Asimismo, GROUPAMA ASSISTANCE cubre el regreso a Francia metropolitana de esa persona (o a su pais de
Domicilio) si no puede utilizar los medios inicialmente previstos.

Si la hospitalizacién debe extenderse por mas de diez dias, y nadie acompana al Asegurado, GROUPAMA
ASSISTANCE cubre los gastos de transporte saliendo de Francia metropolitana o del Domicilio del
Asegurado (en tren en 1.° clase 0 en avidn en clase econémica) de una persona designada por el Asegurado,
y organiza la estancia en el hotel de esa persona hasta cubrir el importe estipulado en el Cuadro de
coberturas.
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5.2.6. PROLONGACION DE ESTANCIA DEL ASEGURADO

Si el estado de salud del Asegurado no requiere su hospitalizacién pero impide su repatriacion, GROUPAMA
ASSISTANCE se hace cargo a tanto alzado de los gastos de prolongacidn de estancia del Asegurado hasta
el importe indicado en el Cuadro de coberturas.

Naturaleza de los gastos de prolongacién que dan derecho a reembolso:

v’ Gastos de alojamiento u hoteleria
v’ Gastos de restaurante

5.2.7. TRANSMISION DE MENSAJES
Esta cobertura se adquiere Unicamente fuera del pais de domicilio del Asegurado.

GROUPAMA ASSISTANCE transmite los mensajes de caracter privado, destinados al Asegurado cuando este
no puede ser contactado directamente, por ejemplo, en caso de hospitalizacion, o los que él mismo deje
para un miembro de su familia.

5.3.EN CASO DE FALLECIMIENTO

5.3.1. TRANSPORTE DEL CUERPO

GROUPAMA ASSISTANCE organiza y se hace cargo del traslado del cuerpo del Asegurado desde el lugar en
que haya sido colocado en un féretro hasta el lugar de sepultura en Francia Metropolitana o en el Domicilio
del Asegurado.

GROUPAMA ASSISTANCE se hace cargo de los gastos accesorios necesarios para el traslado del cuerpo, entre
ellos el coste de un ataud hasta el importe indicado en el Cuadro de coberturas.

Los gastos accesorios, de ceremonia, sepultura o cremacién en Francia metropolitana o en el pais de
domicilio del Asegurado quedan a cargo de las familias.

Cuando hay sepultura provisoria, GROUPAMA ASSISTANCE organiza y asume los gastos de traslado del
cuerpo del Asegurado hasta el lugar de sepultura definitivo en Francia metropolitana o hasta el Domicilio
del Asegurado, luego de expirados los plazos legales de exhumacion.

5.3.2. ACOMPANAMIENTO DEL DIFUNTO

GROUPAMA ASSISTANCE organiza y se hace cargo del regreso a Francia metropolitana (o al pais de
Domicilio del Asegurado) hasta el lugar de sepultura, de otro Asegurado que se encuentre en el lugar si no
puede volver por los medios previstos inicialmente.

En caso de que por razones administrativas sea necesaria una sepultura provisoria o definitiva en el lugar,
GROUPAMA ASSISTANCE organiza y se hace cargo del transporte ida y vuelta (por tren en 1.2 clase o en avién
en clase econémica) de un miembro de la familia para que se dirija desde su domicilio en Francia
metropolitana (o en otro pais en el que vivia el Asegurado) hasta el lugar de sepultura, cubriendo también
su estancia en un hotel.

Asimismo, GROUPAMA ASSISTANCE organiza la estancia en un hotel del miembro de la familia que deba
movilizarse, y se hace cargo de los gastos reales hasta el importe indicado en el Cuadro de coberturas.
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5.4. AYUDA Y SERVICIOS PARA EL ASEGURADO
5.4.1. REGRESO ANTICIPADO

Si el Asegurado debe interrumpir su viaje:

v para asistir al funeral de un miembro de su familia (conyuge o concubino, ascendiente o
descendiente directo, hermano o hermana), GROUPAMA ASSISTANCE organiza y se hace cargo del
transporte (por tren en 1.° clase o por avion en clase econdémica) del Asegurado desde el lugar de su
estancia hasta el lugar de sepultura en Francia metropolitana o en otro pais si el Asegurado tiene su
Domicilio alli.

v" en caso de accidente o enfermedad imprevista y grave que afecte a un miembro de la familia
(conyuge o concubino, ascendiente o descendiente directo), GROUPAMA ASSISTANCE organiza y se
hace cargo, con el acuerdo previo del médico de GROUPAMA ASSISTANCE, del transporte (por tren
en 1.2 clase o por aviéon en clase econémica) del Asegurado para permitirle acompanar a su familiar,
en Francia metropolitana o en el pais de Domicilio del Asegurado.

5.4.2. ENVIO DE MEDICAMENTOS

GROUPAMA ASSISTANCE se ocupara de aplicar cualquier medio que permita localizar y enviar los
medicamentos indispensables para proseguir un tratamiento en curso, si para el Asegurado fuera imposible
conseguir esos medicamentos o su equivalente tras producirse un acontecimiento imprevisible. El coste de
esos medicamentos corre por cuenta del Asegurado.

5.4.3. ANTICIPO DE FIANZA PENAL
Esta cobertura se adquiere tinicamente fuera del pais de domicilio del Asegurado.

Si en caso de infraccién involuntaria a la legislacién del pais en el que se encuentra, el Asegurado se ve
obligado al pago de una fianza penal, GROUPAMA ASSISTANCE se hara cargo del anticipo hasta cubrir el
importe estipulado en el Cuadro de coberturas, contra entrega de un reconocimiento de deuda firmado
por el Asegurado.

GROUPAMA ASSISTANCE pagara los honorarios legales de los representantes judiciales a los que el
Asegurado pudiera tener que recurrir hasta cubrir el importe estipulado en el Cuadro de coberturas.

El Asegurado se compromete a reembolsar el anticipo realizado para afrontar la fianza penal en un plazo de
treinta dias a partir de la puesta a disposicion de los fondos.

Esta prestacion no cubre las acciones judiciales iniciadas en el pais de origen del Asegurado, con motivo de
los hechos ocurridos en el extranjero.

Las infracciones intencionales no dan derecho a las prestaciones “Anticipo de fianza penal” y “Pago de
honorarios de abogado”.
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5.4.4. ASISTENCIA EN CASO DE ROBO, PERDIDA, DESTRUCCION DE
PAPELES O MEDIOS DE PAGO

En caso de pérdida o robo de documentacién, GROUPAMA ASSISTANCE brinda asesoramiento sobre los
trdmites que deben realizarse (presentacion de denuncias, renovacion de documentos, etc.).

Esta cobertura se adquiere Unicamente fuera del pais de domicilio del Asegurado.

En caso de robo o pérdida de los medios de pago (tarjeta de crédito, chequera), GROUPAMA ASSISTANCE
proporciona, por medio del pago de la suma correspondiente por un terceroy previo acuerdo del organismo
financiero emisor del titulo de pago, un anticipo de fondo hasta cubrir el importe indicado en el Cuadro
de coberturas para hacer frente a los gastos de primera necesidad.

5.4.5. ASESORAMIENTO RELATIVO A LA VIDA COTIDIANA

Esta cobertura se adquiere Unicamente fuera del pais de domicilio del Asegurado.

De lunes a viernes, de 9:00 h a 21:00 h (salvo dias feriados), mediante un simple llamado telefénico,
GROUPAMA ASSISTANCE comunica al Asegurado la informacion necesaria sobre los siguientes
temas:

Aeropuerto

Companias aéreas

Trenes del mundo

Datos econémicos del pais visitado
Prensa internacional

Moneda

Cambio de divisas

Informacién administrativa Embajadas
Visas

Formalidades de policia / aduana
Diferencia horaria

Teléfono

Restaurantes

Alquiler de coches

Permiso internacional

Clima, meteorologia

Salud, higiene

Vacunacion

VVVVVVYVYVYVYVYVYVVYVVYYVYYVY

Limites de intervencion de GROUPAMA Assistance:
ESTAN EXCLUIDAS LAS SIGUIENTES PRESTACIONES:

cualquier consulta juridica personalizada o cualquier examen de caso particular,
cualquier ayuda para la redaccion de actas,

la asuncion de litigios,

la asuncion de gastos, remuneracion de servicios,

cualquier anticipo de fondos,

cualquier asesoramiento o diagnostico de indole médica.

X X X X X %
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En cuanto al ambito particular de la informacion financiera, GROUPAMA ASSISTANCE no podra proceder a
ningun estudio comparativo acerca de la calidad de los contratos, servicios, tasas aplicadas por los
establecimientos financieros, y se excluye toda presentacién o exposicién de un producto en particular.

En ningun caso, GROUPAMA ASSISTANCE expresara, en respuesta a una pregunta que involucre el Derecho
y su ejercicio, una opinién personal o un consejo fundado en reglas juridicas de naturaleza tal que permitan
ala persona que recibe la informacién adoptar una decision. Las respuestas no se confirmaran por escrito
ni daran lugar al envio de documentacion

5.4.6. EVACUACION POR DISTURBIOS POLITICOS O CATASTROFES
NATURALES

Esta garantia sélo esta disponible fuera del pais de residencia del Asegurado

En caso de disturbios politicos de envergadura que pongan en peligro la seguridad de las personas y con
una recomendacion oficial del gobierno francés que invite a los residentes extranjeros a evacuar el pais, o
de producirse un acontecimiento natural de caracter catastrofico que afecte las infraestructuras locales y
por consiguiente, a toda la economia local, y que ocasione para un empleado la imposibilidad de
desempefar su misién en el extranjero en condiciones razonablemente satisfactorias, el Asegurador
reembolsa al Asegurado el coste del regreso a su pais de Domicilio, hasta cubrir el precio de un pasaje de
avidn (clase econdmica) o de tren (1.2 clase), presentando los comprobantes correspondientes.

5.4.7. GASTOS DE BUSQUEDA Y RESCATE

El Seguro se aplica, hasta alcanzar el importe establecido en el Cuadro de coberturas, al reembolso
de los gastos de busqueda y rescate que incumban al Asegurado si éste hubiera sido identificado
como desaparecido o en peligro, a condicién de que:

» Las operaciones de busqueda o rescate sean llevadas a cabo por organismos publicos o privados de
socorro o por socorristas independientes, con la finalidad de asistir al Asegurado;
» Las operaciones de busqueda o rescate se emprendan como consecuencia de un accidente
comprendido en la cobertura del presente contrato.
No obstante ello, en caso de que el Asegurado no se hubiera accidentado pero hubiese sido sindicado como
desaparecido o en peligro, en circunstancias tales que los gastos de busqueda o de rescate habrian sido
asumidos por nosotros si hubiera sido victima de un accidente, dichos gastos se le reembolsardn hasta el
limite de la mitad del importe establecido en el Cuadro de coberturas.

Estan excluidos los Gastos de Busqueda y los Gastos de Rescate resultantes del incumplimiento de las
reglas de precaucidon indicadas por los operadores del sitio y/o de las disposiciones reglamentarias
que rigen la actividad desarrollada por el Asegurado.

5.4.8. ASISTENCIA PSICOLOGICA

En caso de Fallecimiento Accidental del Asegurado o de Invalidez Permanente consecutivos a un Accidente
cubierto o en caso de Danos Corporales consecutivos a un Acto de Terrorismo o de Sabotaje, a un Atentado
0 a una Agresion, el Asegurador asume el importe de las consultas con un psicélogo, hasta cubrir el
importe indicado en el Cuadro de coberturas.

Esta cobertura se concede:
» En caso de Fallecimiento Accidental del Asegurado, a su Beneficiario.

» Enlos otros casos, al mismo Asegurado.
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5.4.9. EXCLUSIONES DE LAS PRESTACIONES DE ASISTENCIA

Estan excluidos:

x

las convalecencias y las afecciones (enfermedad, accidente) cuyo tratamiento se encuentre en
curso y que aun no estén consolidadas al entrar en vigencia la cobertura.

las enfermedades preexistentes diagnosticadas y/o tratadas, que hayan dado lugar a
hospitalizacion en los seis meses previos al pedido de asistencia.

los viajes emprendidos para obtener un diagnéstico y/o tratamiento.

todos los estados del embarazo, salvo complicacion imprevisible, y en todos los casos, a partir
de la semana treinta y seis de gestacion.

los estados resultantes del uso de drogas, estupefacientes y productos similares no prescritos
por el médico, y del consumo de alcohol.

las consecuencias de un suicidio e intento de suicidio.

los danos provocados intencionalmente por un asegurado o los resultantes de su
participacion en un crimen, un delito o unariia, salvo en caso de legitima defensa.

los eventos ocurridos durante la practica de deportes peligrosos (raids, trekkings,
escaladas...) o la participacion del asegurado como concursante en competencias deportivas,
apuestas, partidos, concursos, rallys o en sus pruebas preparatorias, asi como la organizacion
y la asuncién de todos los gastos de busqueda.

las consecuencias de un incumplimiento voluntario de la reglamentacién de los paises
visitados, o de practicas no autorizadas por las autoridades locales.

las consecuencias de radiaciones ionizantes emitidas por combustibles nucleares o por
productos o desechos radioactivos, o causadas por armas o aparatos destinados a explotar
por modificacion de la estructura del nticleo del atomo.

las consecuencias de guerra civil o extranjera, de atentados, de prohibiciones oficiales, de
embargos o coaccion ejercida por la fuerza publica.

las consecuencias de motines, huelgas, pirateria, cuando el asegurado interviene como parte
activa.

las consecuencias de impedimentos climaticos tales como tempestades y huracanes.
Ademas de las exclusiones mencionadas previamente, en el caso de la cobertura de gastos
médicos, quirargicos, farmacéuticos o de hospitalizacion en el extranjero, no se encuentran
cubiertos:

Los Gastos Médicos, originados por patologias anteriores a la fecha de entrada en vigor del
contrato.

los gastos ocasionados por el tratamiento de un estado patolégico, fisiolégico o fisico
verificado por el médico antes de la entrada en vigor de la cobertura a menos que se trate
claramente de una complicacion imprevisible.

los gastos de prétesis internas, opticas, dentales, acusticas, funcionales, estéticas u otras, los
gastos incurridos en Francia metropolitana y en los departamentos de ultramar o en el pais
de domicilio del asegurado, sean o no consecuentes a un accidente o a una enfermedad
ocurrida en Francia o en cualquier otro pais.

los gastos de cura termal, helioterapia, estancia en clinica de reposo, los gastos de
rehabilitacion.

los gastos de atencion o tratamiento que no se produzcan por una urgencia médica.

las consultas médicas de control y los gastos vinculados a ellas,

los gastos de fisioterapia, salvo cuando sean consecuencia directa de una herida o
enfermedad.
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los gastos resultantes de enfermedades de transmisién sexual.

los gastos de osteopatia o quiropractica.

los gastos de vacunas, los gastos de anticoncepcion, los cuidados preventivos y de rutina.

los chequeos (control de salud) y los tests de diagndstico.

Los gastos resultantes de alergias.

los gastos realizados si el(la) Asegurado(a) no sufre de una patologia grave o si el tratamiento
puede postergarse razonablemente hasta que el(la) Asegurado(a) vuelva a su pais de
domicilio.

X X X X X X%

5.4.10.MODALIDADES GENERALES DE INTERVENCION
COMPROMISOS FINANCIEROS DE GROUPAMA ASSISTANCE

La organizacién por parte del Asegurado o de su entorno de una de las prestaciones de asistencia
mencionadas mas arriba sélo puede dar lugar a reembolso si se ha notificado previamente a GROUPAMA
ASSISTANCE.

Los gastos efectuados se reembolsaran contra la presentacién de los respectivos comprobantes, hasta el
limite de lo que GROUPAMA ASSISTANCE hubiera gastado efectivamente para organizar el servicio. Cuando
GROUPAMA ASSISTANCE deba organizar el regreso anticipado del Asegurado a Francia metropolitana (o a
su pais de Domicilio) puede requerirle que utilice su propio documento de viaje.

Cuando GROUPAMA ASSISTANCE haya cubierto los gastos de regreso del Asegurado, este ultimo debera
realizar los tramites necesarios para obtener el reembolso de los documentos de transporte no utilizados y
reintegrard el importe percibido a GROUPAMA ASSISTANCE como méximo dentro de los tres meses
siguientes a la fecha de regreso.

GROUPAMA ASSISTANCE solo cubre los gastos adicionales a los que el Asegurado hubiera efectuado
normalmente para regresar a su Domicilio.

Cuando GROUPAMA ASSISTANCE haya aceptado el cambio de un destino establecido en el contrato, su
participacion financiera no podra ser superior al importe que habria pagado si el destino inicial se hubiera
mantenido.

En caso de hacerse cargo de los gastos de estancia en hotel, GROUPAMA ASSISTANCE cubre Unicamente los
gastos de alquiler de habitacion realmente efectuados, dentro de los limites indicados mas arriba y en el
Cuadro de coberturas, quedando excluido cualquier otro gasto.

5.5.COBERTURA DE EQUIPAJE, OBJETOS Y EFECTOS PERSONALES

El Asegurador cubre las consecuencias del robo, pérdida o destruccién de equipaje, objetos y efectos
personales, asi como material profesional, en las siguientes circunstancias:

» Robo o pérdida durante su traslado cuando hayan sido confiados a una empresa de transporte;

» Robo, durante la estancia, ulterior a la efraccion de los locales o del vehiculo en que se encontraban
0 a una agresién contra la persona que los transportaba;

» Destruccidn total o parcial provocada por un incendio, explosion, accién del agua o un fenémeno
natural.

» Pérdida ocasionada por un acontecimiento natural (tempestad, tromba, huracan, ciclén)

El importe de la cobertura se establece en el Cuadro de coberturas.

Los robos deben haber sido denunciados ante una autoridad competente (policia, gendarmeria, compania
de transporte, comisario de a bordo).
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5.5.1. . EQUIPAJE, OBJETOS DE VALOR Y MATERIAL PROFESIONAL
ASEGURADOS

Objetos asegurados: Maletas, baules, equipaje de mano, asi como su contenido en la medida que se trate
de prendas de vestir, articulos, objetos personales y objetos de valor llevados o adquiridos por el Asegurado
durante el viaje cubierto por el seguro.

Objetos de valor: Las joyas, objetos trabajados con materiales preciosos, piedras preciosas, perlas, relojes
pulsera, pieles, material cinematografico, fotografico, informatico.

Material Profesional: son ordenadores, tabletas y smartphones necesarios para que el asegurado puede
seguir realizando sus actividades estando de viaje o trabajando a distancia.

Limites de la cobertura

» Para los objetos de valor, perlas, joyas, relojes pulsera, pieles, asi como para todo aparato
reproductor de sonido y/o de imagen y sus accesorios y los microordenadores portatiles, el valor de
reembolso no podra exceder en ningun caso el 30 % del importe de capital asegurado.

» Si se utiliza un coche particular, los robos sélo estardn cubiertos si el equipaje y los efectos
personales se encontraban en el maletero del vehiculo cerrado con llave y no expuestos a la vista.
Cuando el vehiculo esta estacionado sobre la via publica, la cobertura sélo funciona entre las 7:00 h
y las 22:00 h.

5.5.2. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE EQUIPAIJE

Estan excluidos los siguientes supuestos:

x los danos resultantes de la decision de una autoridad publica o gubernamental.

x los dafnos ocasionados por vicios propios de la cosa asegurada, por su uso normal o por su
vetustez, por mojadura o goteo de liquidos, materias grasas, colorantes o corrosivos que
formen parte del equipaje asegurado.

x el dinero en efectivo, chequeras, tarjetas magnéticas o de crédito, pasajes de transporte,
titulos y valores, documentos grabados en cintas o peliculas, documentos en papel de todo
tipo, las llaves.

x los instrumentos de musica, objetos de arte, antigliedades, colecciones y mercancias.

x los accesorios automovilisticos, bicicletas, tablas de windsurf y de un modo general, los
medios de transporte y articulos deportivos de toda clase.

x las gafas, lentes de contacto, las prétesis y dispositivos de toda clase.

x el robo del equipaje, efectos y objetos personales dejados sin vigilancia en un lugar publico o
depositados en un local a disposicién de varias personas.

x el robo de joyas cuando no hayan sido guardadas en una caja de seguridad cerrada con llave,
si no se las llevaba puestas.

x las consecuencias ocasionadas por la falta intencional de las personas fisicas que revistan la
calidad de asegurado.

x los danos o pérdidas ocasionados por la guerra civil o extranjera, declarada o no (articulo L.
121-8 del cédigo), salvo que se establezca la responsabilidad del Asegurado con motivo de
esos eventos.

x los danos o pérdidas ocasionados por terremotos, maremotos, erupciones volcanicas u otros
cataclismos.

x los hechos generadores, dafnos o pérdidas, cuyo potencial de aplicacion destructivo se
encuentra en conocimiento del Asegurado al suscribir el contrato.
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Sin embargo, estan asegurados:

x los efectos de catastrofes naturales de conformidad con los articulos L.125-1 a L.125-6 del
coédigo;
x los efectos del viento debido a tempestades, huracanes y ciclones, de conformidad con el
articulo L.122-7 del cédigo.
x los daros o el agravamiento de los dafios causados:
o por armas o aparatos destinados a explotar por modificacion de la estructura del
nucleo del atomo,
o por todo combustible nuclear, producto o desecho radioactivo,
o por toda otra fuente de radiacién ionizante (en particular todo radiois6topo).

5.6. EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, es importante que seamos rapida y exactamente informados acerca de las
circunstancias en las que el mismo se ha producido y sobre sus posibles consecuencias.

Forma e informacion necesaria

El Asegurado o sus derechohabientes, usted mismo si correspondiera, o cualquier mandatario
actuando en nombre de ellos, estan obligados a declarar, por escrito o verbalmente contra la entrega
un comprobante de recibo, en nuestra Sede o ante nuestro representante designado en el contrato,
todo siniestro en un plazo maximo de quince dias desde la fecha en que hubieran tomado
conocimiento del mismo.

Si la declaracion de siniestro no se efectua en el plazo previsto mas arriba, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, podemos oponer la caducidad de cobertura cuando se pueda establecer que la demora en la
declaracion nos ha ocasionado un perjuicio (articulo L.113-2 del Cédigo de seguros).

Ademas, deberan proporcionarnos junto con dicha declaracién, toda la informacion pertinente sobre
la gravedad, las causas y circunstancias del siniestro e indicarnos, de ser posible, los nombres y
domicilios de los testigos y autores responsables.

Comprobantes que deben presentarse

» Esindispensable que el Asegurado haga la denuncia por pérdida, deterioro, robo o destruccién del
equipaje, de las llaves, de la documentacién, de su tarjeta bancaria ante las autoridades locales
competentes en el plazo de Veinticuatro Horas siguientes a la fecha del siniestro.

» Elrecibo original de la denuncia asi como una declaracién con las circunstancias de los hechos debe
ser transmitida al Asegurador en un plazo maximo de Diez Dias.

» El Asegurado tiene la obligacion de realizar una reclamacion por pérdida, deterioro, robo o
destruccidn de equipaje ante el transportista dentro de las Veinticuatro Horas posteriores a la fecha
del siniestro.

» El Asegurado presentard el comprobante de depésito emitido por el transportista cuando el
equipaje o los objetos se hayan perdido durante el periodo en que se encontraban bajo la custodia
legal de éste ultimo.

» En caso de robo del equipaje en el maletero de su vehiculo, el Asegurado esta obligado a presentar
la prueba de la efraccién (fotografia de los dafos, factura de reparacion de la cerradura).

» El Asegurado estd obligado a proporcionar al Asegurador todos los comprobantes que permitan
verificar o estimar el dano (fotografia del equipaje dafado, factura) asi como cualquier otro
documento cuyo derecho a reclamar se reserva el Asegurador.
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» Entodos los casos, debera presentar una carta certificando la fecha, el lugar de compra asi como la
factura original o proforma.

En lo que respecta a los objetos de valor y las joyas, es indispensable que el Asegurado entregue al
Asegurador las facturas originales, el original del certificado de garantia, el acta notarial si la posesion de
dichos objetos es consecuencia de una herencia, asi como la estimacion de un experto si dichos objetos han
sido valuados a falta de factura.

Modo de Indemnizacion

Se indemniza al Asegurado contra la presentacién de comprobantes y sobre la base del valor de reemplazo
por objetos equivalentes y de la misma clase, previa deduccién de su depreciacién por desgaste.

El primer afo subsiguiente a la compra, el reembolso se calcularad hasta el 75 % del precio de compra. A
partir del segundo afio posterior a la compra, el reembolso se ird reduciendo 10 % por afio.

Recuperacion del equipaje, objetos o efectos personales

Apenas sea informado sobre la recuperacién, el Asegurado debe notificar al Asegurador por carta
certificada.

Si laindemnizacién no ha sido pagada aun, el Asegurado debe volver a tomar posesién del citado equipaje,
objetos o efectos personales; en ese caso el Asegurador esta obligado al pago de los deterioros sufridos o
de los posibles faltantes.

Si laindemnizacién ya ha sido pagada, el Asegurado puede optar, en un plazo de quince dias:

- Por abandonar dicho equipaje, objetos o efectos personales en beneficio del Asegurador;

- O por recuperar dicho equipaje, objetos o efectos personales mediante la restitucién de la
indemnizacién recibida, previa deduccién, llegado el caso, de la parte de esta indemnizacién
correspondiente a los deterioros o faltantes verificados. Si el Asegurado no da a conocer su eleccidn
en un plazo de quince dias, el Asegurador considerara que el Asegurado ha optado por el abandono

5.7. COBERTURA DE VIAJE

5.7.1. RETRASO, ANULACION DE VUELO O NEGATIVA DE ADMISION A
BORDO

Si, en cualquier aeropuerto:

> El vuelo regular confirmado del Asegurado se retrasa cuatro horas o mas con respecto al
horario inicial previsto para la partida.

» Se anula el vuelo regular confirmado del Asegurado.

» No se admite al Asegurado a bordo por falta de espacio y no se pone ningin medio de
transporte sustituto a su disposicion en un plazo de seis horas.

» Dado que las compafiias aéreas controlan la temperatura del asegurado antes de que suba a bordo
en época de COVID, es posible que si el Asegurado tiene una temperatura elevada no se le permita
subir a bordo por temor a que sea portador del virus. (En tal sentido, esta cobertura no abarca el
primer vuelo sino un posible vuelo intermedio en caso de multiples destinos, o el vuelo de regreso.)

» El Asegurado serd indemnizado hasta cubrir el importe indicado en el Cuadro de coberturas por
todos los gastos de refrigerio, de hoteleria y/o de transporte ida y vuelta del o al aeropuerto o
terminal.
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La cobertura no se aplica en los siguientes casos:

» Suponiendo que la confirmacién fuera indispensable, si el Asegurado no confirmé previamente su
vuelo, a menos que no hubiera podido hacerlo por huelga o fuerza mayor;

» El retraso se debe a una huelga o a un riesgo de Guerra Civil o de Guerra Extranjera de la cual tuvo
conocimiento antes de su partida.

En caso de suspension, temporaria o definitiva, de la autorizaciéon de vuelo de un avion, ordenada
por las autoridades de aviacion civil, o por los autoridades aeroportuarias o por una autoridad similar
de cualquier pais.

5.7.2. DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAIJE

El Asegurador garantiza el reembolso de las compras de primera necesidad (vestimenta, articulos de
tocador, etc.) estrictamente necesarias, hasta alcanzar el importe indicado en el Cuadro de coberturas,
en caso de demora en la entrega del equipaje de mas de veinticuatro horas a partir de la hora de llegada
del vuelo, cuando dicho equipaje haya sido debidamente registrado y puesto a cargo de la compania aérea
a través de la cual el Asegurado realiza su viaje.

La indemnizacion pagada en concepto de esta cobertura se deducird de la que podria llegar a pagarse en
virtud de la cobertura “Equipaje, Objetos y efectos personales” si la misma ha sido contratada y el equipaje
no fuera recuperado.

5.7.3. REEMBOLSO DE GASTOS DE PASAJE (ANULACION DE VIAJE)

Esta cobertura se adquiere inicamente fuera del pais de domicilio del Asegurado.

El Asegurador indemniza al Asegurado por los gastos de anulacién de pasajes contra la presentacién
de los debidos comprobantes, en caso de que el Asegurado no pueda efectuar su viaje
exclusivamente a causa de los siguientes acontecimientos:

v" Accidente (todo dafio corporal repentino no intencional por parte del Asegurado o alteraciéon de
salud verificada por los médicos, que requiera asistencia médica con hospitalizacion).

v Fallecimiento del Asegurado,

v Fallecimiento de la persona que viva con él, de un descendiente o de un ascendiente de primer
grado, dentro de los quince dias previos a la fecha de viaje

v" Robo de los documentos de identidad necesarios para el viaje dentro de las cuarenta y ocho horas
previas al mismo;

v Rechazo de visa por las autoridades del respectivo pais, a condicion de que ninguna solicitud haya
sido previamente rechazada al Asegurado por las autoridades de ese mismo pais;

v Dano Grave que torne inhabitable el Domicilio del Asegurado
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NO INTEGRAN LA COBERTURA:

% los accidentes y enfermedades cuya primera deteccion ha tenido lugar antes de reservar el pasaje.

el suicidio, el intento de suicidio.

x el estado de ebriedad o el uso de estupefacientes o medicamentos no prescritos por una autoridad
médica competente.

x las alteraciones psicoldgicas o psiquiatricas. El embarazo, ya sea normal o patolégico, el parto y sus
derivaciones.

x las consecuencias ocasionadas por la falta intencional de las personas fisicas que revistan la calidad
de asegurado.

x  Se aclara que todas las consecuencias y derivaciones de la epidemia denominada COVID-19,
enfermedad asociada al virus SARS-CoV-2, asi como cualquier enfermedad ocasionada por los
coronavirus y su(s) posible(s) mutacién(es), estdn EXCLUIDAS DE LA COBERTURA.

x  Ademas, ESTAN EXCLUIDAS DE LA COBERTURA, las consecuencias directas o indirectas de
epidemias y/o pandemias y/o enfermedades de origen viral y/o bacteriano que sean reconocidas
por las autoridades francesas en fase 2 o 3 y/o en fase 4 por la OMS o que sean objeto de una
declaracién de salud publica de alcance internacional por parte de la citada OMS y que ocasionen
en cualquier Estado vinculado a las actividades del Asegurado, la implementacién de medidas
nacionales o locales obligatorias y restrictivas en cuanto a la circulacion de las personas y/o la
organizacién de espectaculos o manifestaciones con publico o viajes o expediciones y/o el
tratamiento sanitario de las personas y los bienes.

x

Queda aclarado que las causas de anulacién o de modificacién del viaje mencionadas a continuacién
no dan lugar a cobertura alguna:

la huelga, el bloqueo.

la averia del medio de transporte previsto.

la demora o la supresién de otro medio de transporte previsto para llegar al aeropuerto.

la no presentacion, cualquiera sea el motivo, de un documento requerido para poder tomar el medio
de transporte previsto.

x  toda decisidn atinente al transportista o al operador turistico.

X X %X X%

Esta cobertura entra en vigor al reservarse los pasajes, o como mucho, en la fecha de entrada del vigor
del contrato y termina al partir el viaje en cuestion.

El importe de la cobertura se establece en el Cuadro de coberturas.

5.7.4. DESVIO AEREO

Si en el transcurso de un viaje, el medio de transporte en el que el Asegurado se traslada, se desvia de su
destino inicialmente previsto como consecuencia de una accién de pirateria o de terrorismo, el Asegurador
indemnizara al Asegurado hasta cubrir 3000 €.

Esta cobertura permite rembolsar los gastos de hotel, de restaurantes o de transporte eventualmente
consumidos por el Asegurado.

5.7.5. INDEMNIZACION EN CASO DE SOBRERRESERVA EN AVION DE
LINEA

Si el Asegurado, a pesar de haber reservado su vuelo, no puede abordar un avién de linea comercial regular
debido a una sobrerreserva del mismo, el Asegurador le paga una indemnizacién fija hasta cubrir 50 €
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6. COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

Esta cobertura se aplica Unicamente a los viajes cuya duracion es inferior a 90 dias.

DEFINICIONES ESPECIFICAS DE ESTE GRUPO DE COBERTURAS:

Dafio corporal

Toda lesién corporal sufrida por una persona fisica y los perjuicios que resulten de ello.
Dano material

Todo deterioro o destruccion de una cosa o sustancia. Toda lesion fisica a un animal.
Darno inmaterial consecutivo

Todo perjuicio pecuniario que resulte de la privacion del goce total o parcial, de un bien o de un derecho,
de la pérdida de un beneficio, de la pérdida de clientela, de la interrupcién de un servicio o de una actividad,
y que es la consecuencia directa de dafos corporales o materiales asegurados.

Hecho perjudicial
Hecho que constituye la causa generadora del dano.
Franquicia absoluta

La suma (o el porcentaje) que permanece en cualquier circunstancia a cargo del Asegurado sobre el importe
de laindemnizacion adeudada por el Asegurador.

La franquicia se aplica por siniestro, independientemente de la cantidad de victimas. Las franquicias
expresadas en porcentaje se aplican al importe de la indemnizacion adeudada por el Asegurador.

Contaminacion accidental

La emision, la dispersion, el derrame o el depdsito de toda sustancia sélida, liquida o gaseosa, difundida por
la atmosfera, el suelo o el agua, que sean consecuencia de un acontecimiento repentino e imprevisible y
que no se realicen de manera lenta, gradual o progresiva.
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Reclamacion

Toda solicitud de reparacién por via extrajudicial o judicial, entablada por la victima de un dafo o sus
derechohabientes y dirigida contra el Asegurado o el Asegurador.

Responsabilidad civil
Obligacién legal que incumbe a toda persona de reparar el dafo que ha causado a otro.
Siniestro

Todo dano o conjunto de dafios causados a terceros, que comprometen la responsabilidad del Asegurado,
que sean consecuencia de un hecho perjudicial y que hayan dado lugar a una o varias reclamaciones. El
hecho perjudicial es aquel que constituye la causa generadora del dafo. Un conjunto de hechos
perjudiciales que tengan una misma causa técnica son asimilados a un unico hecho perjudicial.

Tercero
Toda persona distinta del Asegurado.
Vehiculo terrestre a motor

Aparato que se coloca sobre el suelo (es decir que no es aéreo ni naval), sin estar unido a una via férrea,
automotor (propulsado por su propia fuerza motriz) y que sirve para transportar personas (aun cuando no
se trate mas que del conductor) o cosas.

6.1. OBJETO DE LA GARANTIA

El Asegurador cubre al Asegurado contra las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil que
pueda incumbirle a causa de dafos corporales, materiales e inmateriales consecutivos, causados a terceros
en el transcurso de su vida privada. Se entiende por vida privada toda actividad de caracter no profesional
en el contexto de su viaje o misién.

ESTAN EXCLUIDAS LAS SIGUIENTES PRESTACIONES:

» las consecuencias derivadas de la falta intencional del asegurado.
» Los dafos causados por la guerra civil o extranjera declarada o no, los motines y movimientos
populares, los actos de terrorismo, atentados o sabotajes.
» los danos causados por erupciones volcanicas, terremotos, tempestades, huracanes, ciclones,
inundaciones, maremotos y otros cataclismos.
> los daios que se hayan convertido en ineludibles por la accion voluntaria del asegurado y que
hacen que el contrato de seguro pierda su caracter de contrato aleatorio que cubre
acontecimientos inciertos (articulo 1964 del cédigo civil).
> lamultay toda otra sancion penal infligida personalmente al asegurado.
» los daios o el agravamiento de los daifios causados:
o por armas o aparatos destinados a explotar por modificacion de la estructura del nucleo
del atomo,
o portodo combustible nuclear, producto o desecho radioactivo,
o por cualquier fuente de radiacion ionizante (en particular cualquier radiois6topo).
> las consecuencias de la presencia de amianto o plomo en los edificios u obras que pertenezcan o
sean ocupados por el asegurado, asi como las consecuencias de los trabajos de busqueda,
destruccidon o neutralizacion del amianto o del plomo, o de la utilizacion de productos que
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contengan amianto o plomo.
> las consecuencias de compromisos contractuales aceptados por el asegurado cuyo efecto sea
agravar la responsabilidad que le hubiera incumbido ante la ausencia de tales compromisos.
> en Estados Unidos y en Canada:
o lasindemnizaciones punitivas (punitive damages) o disuasivas (exemplaire damages),
o los dafos de contaminacion.
> los daios a la naturaleza a los que se refiere el articulo L. 211-1 del c6digo de seguros sobre la
obligatoriedad del seguro automotor y causados por los vehiculos terrestres a motor, sus
remolques o semi remolques que sean propiedad del asegurado, o que se encuentren bajo su
custodia o uso (incluidos los ocasionados por la accidn o la caida de los accesorios y productos
que sirven para utilizar el vehiculo, y de los objetos y sustancias que transporta).
> los dainos materiales e inmateriales consecutivos, causados por un incendio, una explosion o por
la accion del agua, cuyo comienzo haya tenido lugar en los edificios en que el asegurado es
propietario, arrendatario u ocupante.
> los robos cometidos en los edificios mencionados en la exclusion anterior.

> los dafnos materiales (distintos de los referidos en las dos exclusiones anteriores) e inmateriales
consecutivos causados a los bienes que se encuentren bajo la custodia, uso o depésito del
asegurado responsable.
> las consecuencias de la navegacion aérea, maritima, fluvial o lacustre por medio de aparatos cuya
propiedad, guarda o uso corresponde al asegurado.
> los dafos causados por las armas y sus municiones cuya tenencia esté prohibida y de las que el
asegurado sea poseedor o tenedor sin la debida autorizacidn.
> los daios que sean objeto de una obligacion legal de cobertura y que resulten de la practica de la
caza.
» los daios causados por animales que no sean domésticos.
> los danos causados por los perros de primera categoria (perros de ataque) y de segunda categoria
(perros de guarda y de defensa), definidos en el articulo 211-1 del cédigo rural, y por los animales
de especie salvaje domesticados o en cautiverio, mencionados en el articulo 212-1 del cédigo
rural, errantes o no, de los cuales el asegurado sea propietario o guardian (ley n.c 99-5 de 6 de
enero de 1999 relativa a los animales peligrosos y errantes y a la proteccion de los animales).
» las consecuencias:
+ dela organizaciéon de competencias deportivas;
+ delapractica de deportes en caracter de titular de la licencia de una federacién deportiva,
+ dela practica de deportes aéreos o nauticos.

6.2.PERIODO DE COBERTURA

La cobertura del presente contrato se activa al producirse el hecho perjudicial y cubre al Asegurado contra
las consecuencias pecuniarias de los siniestros, siempre que el hecho perjudicial se produzca entre la
vigencia inicial de la cobertura y su fecha de rescisién o expiracion, cualquiera sea la fecha de los otros
elementos constitutivos del siniestro (articulo L. 124-5 del Cédigo de seguros).
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6.3.IMPORTE DE LAS COBERTURAS

Los importes de cobertura que se mencionan en el cuadro de coberturas se aplican por siniestro y
representan el limite del compromiso asumido por el Asegurador para todas las reclamaciones relativas al
mismo hecho perjudicial.

La fecha del siniestro es la del hecho perjudicial. Las condiciones e importes de cobertura son los vigentes a
la fecha.

6.4. DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE ESTE GRUPO DE COBERTURAS
Direccion del Proceso

Para los dafios que se encuadran en la cobertura de “Responsabilidad Civil Vida Privada” y dentro de los
limites de la misma, el Asegurador se hace cargo solo de la direccién del proceso entablado contra el
Asegurado y ejerce libremente las vias recursivas.

El Asegurador asume por su cuenta los gastos y honorarios de investigacion, instruccion, pericia, abogados
asi como las costas del proceso. Esos gastos y honorarios se deducen del monto de cobertura aplicable.

El hecho de que el Asegurador asuma la direccién de la defensa del Asegurado no implica la renuncia del
Asegurador a prevalerse de toda excepcién de cobertura de la cual no haya tenido conocimiento al asumir
la direccién de dicha defensa.

En caso de entablarse un proceso penal en que los intereses civiles sean o fueran a ser perseguidos en el
marco de esa instancia o de toda otra ulterior, el Asegurado se compromete a asociar al Asegurador a su
defensa sin que este compromiso modifique la extension de la cobertura del presente contrato.

Bajo pena de caducidad, el Asegurado no debe inmiscuirse en la direccion del proceso cuando el objeto del
mismo concierne la cobertura de "Responsabilidad Civil de Vida Privada".

Transaccion
El Asegurador tiene por si solo el derecho de transigir con las personas lesionadas dentro del limite de la
cobertura.

Ninguna transaccion o reconocimiento de responsabilidad que se produzca sin la intervencion del
Asegurador puede ser oponible a este ultimo.

Sin embargo, no se considera como un reconocimiento de responsabilidad la confesiéon de un hecho
material, ni el solo hecho de haber procurado a la victima un auxilio urgente cuando se trate de un acto de
asistencia que toda persona tiene el deber moral de cumplir.
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7. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
7.1. DETERMINACION DE LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE

Las causas del accidente y sus consecuencias, el porcentaje de invalidez, total o parcial, se verifican por
acuerdo entre las partes o, en su defecto, por la opinién de dos médicos designados uno por cada parte. En
caso de divergencia, los médicos sumaran a ellos un tercer colega para desempatar; si no logran llegar a un
acuerdo para la eleccién de este Ultimo, o si una de las partes no designa a su perito, la designacion sera
efectuada a pedido de la parte mas diligente por el presidente del Tribunal en lo civil del domicilio del
Asegurado sin necesidad de juramento ni otras formalidades.

Cada parte se hara cargo de los honorarios y gastos relativos a la intervencion del médico que hubiere
designado, los que fueren necesarios a causa de la intervencion de un tercer médico serdn divididos por
mitades entre ellas.

Si resultan necesarios documentos médicos complementarios o cualquier otro comprobante, el Asegurado
o su representante legal seran notificados personalmente por correo.

7.2. AGRAVACION INDEPENDIENTE DEL HECHO ACCIDENTAL

Toda vez que las consecuencias de un accidente resulten agravadas por el estado constitutivo de la victima,
por una falta de cuidado debida a su negligencia o por un tratamiento empirico, por una enfermedad o una
invalidez preexistente y en particular por un estado diabético o hemédtico, las indemnizaciones adeudadas
se determinaran segun las consecuencias que el accidente hubiera tenido para un sujeto estandar y de salud
normal al que se le aplicara un tratamiento razonable.

7.3. CONTROL

El Asegurado tiene la obligacién de someterse al examen de los médicos que nosotros designemos, nuestros
representantes deberan poder tener libre acceso a su persona cada vez que lo juzguemos Util, so pena para
el Asegurado o para cualquier beneficiario de sufrir la caducidad de sus derechos en caso de que, sin
motivo valido, se negaran a permitir que las personas designadas por nosotros los revisen u
obstaculizaran el ejercicio de ese control si, tras el aviso proporcionado cuarenta y ocho horas antes
por carta certificada, nos enfrentaramos a un rechazo persistente o nos viéramos impedidos de
ejercer nuestro control.

Todo fraude, reticencia o falsa declaracion de su parte o de parte del beneficiario de laindemnizacion,
que tenga por objeto inducirnos al error sobre las circunstancias o las consecuencias de un siniestro,
ocasionan la pérdida de todo derecho a indemnizacion por el siniestro en cuestion.

PAGO
Las indemnizaciones aseguradas son pagaderas:

» En caso de fallecimiento e invalidez permanente, en el plazo de un mes siguiente a la entrega de las
constancias que demuestren el fallecimiento accidental del Asegurado y la calidad del beneficiario,
o del acuerdo entre las partes sobre el grado de invalidez.

» En caso de aplicacién de la cobertura relativa al seguro de gastos de tratamiento y gastos de
busqueda y rescate, en el plazo de un mes a partir de la presentacién de los comprobantes de los
gastos efectuados que debamos reembolsar.

» En caso de desacuerdo entre las partes, el pago de las indemnizaciones se producira en el plazo de
quince dias de pronunciada la decisién judicial que haya adquirido fuerza ejecutoria.
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8. DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL REEMBOLSO EN CASO
DE SINIESTRO

En caso de siniestro, es importante que seamos rapida y exactamente informados acerca de las
circunstancias en las que el mismo se ha producido y sobre sus posibles consecuencias.

FORMA E INFORMACION NECESARIA

El Asegurado o sus derechohabientes, usted mismo si correspondiera, o cualquier mandatario actuando en
nombre de ellos, estan obligados a declarar, por escrito o verbalmente contra la entrega un comprobante
derecibo, en nuestra Sede o ante nuestro representante designado en el contrato, todo siniestro en un plazo
maximo de quince dias desde la fecha en que hubieran tomado conocimiento del mismo.

Si la declaraciéon de siniestro no se efectia en el plazo indicado previamente, podremos oponer, salvo caso
fortuito o fuerza mayor, la caducidad de la cobertura cuando sea posible establecer que la demora en la
declaracién nos ha ocasionado un perjuicio (articulo L.113-2 del Cédigo de seguros).

Ademas, deberdn proporcionarnos junto con dicha declaracion, toda la informacién pertinente sobre la
gravedad, las causas y circunstancias del siniestro e indicarnos, de ser posible, los nombres y domicilios de
los testigos y autores responsables.

/7
*

» PARA TODAS LAS COBERTURAS

El Certificado de Cobertura
El ndmero del contrato
El certificado de adhesion indicando los datos de los Asegurados

ANRNEN

< PARA LOS GASTOS MEDICOS

A) Gastos médicos en caso de hospitalizacion en el extranjero fuera del pais de domicilio

En caso de Accidente o Enfermedad que requiera hospitalizacién en el lugar, el titular del certificado de
cobertura emitido por Mondial Care — AGIS debe presentar ese documento al drea de admisién del hospital.

El pago de los gastos es realizado directamente al hospital por MONDIAL CARE -AGlIS sin que el Asegurado
tenga que realizar ningun anticipo.

El Asegurado o sus Derechohabientes se comprometen a efectuar todos los trdmites necesarios para
obtener el reembolso de esos gastos (total o parcial) de la Seguridad Social y/u de otros organismos
complementarios de los que sea Afiliado el Asegurado y a transferir inmediatamente al gestor AGIS SAS
Mondial Care cualquier suma percibida por ese concepto.

Importante: Esta cobertura se adquiere una vez que es aceptada por GROUPAMA ASSISTANCE, y hasta el
importe limite indicado en el Cuadro de coberturas.
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B) Gastos médicos no referidos a hospitalizacién en el extranjero, fuera del pais de domicilio

El reembolso de los gastos médicos no referidos a hospitalizacion se efectta al regresar el Asegurado a su
pais de origen. Este ultimo debe presentar todos los comprobantes pertinentes.

El Asegurado o sus Derechohabientes se comprometen a efectuar todos los tramites necesarios para
obtener el reembolso de esos gastos (ya sea total o parcialmente) ante la Seguridad Social y/u otros
organismos complementarios a los que esté afiliado el Asegurado.

El Asegurador se hara cargo de la parte complementaria a los gastos que hayan sido reembolsados por la
Seguridad Social y/u otros organismos complementarios a los que esté afiliado el Asegurado o sus
Derechohabientes. Esta cobertura complementaria de los gastos se limitara al importe indicado en el
Cuadro de coberturas.

% PARA LOS INCIDENTES DE VIAJE

Para que se efectien los reembolsos, es indispensable que el Asegurado entregue al Asegurador los
originales de todos los comprobantes de los gastos originados por dichos incidentes.

< PARA LA PERDIDA, DETERIORO, ROBO O DESTRUCCION DEL EQUIPAJE

» Esindispensable que el Asegurado haga la denuncia por pérdida, deterioro, robo o destruccién del
equipaje ante las autoridades locales competentes en el plazo de Veinticuatro Horas siguientes a
la fecha del siniestro.

» Elrecibo original de la denuncia asi como una declaracion con las circunstancias de los hechos debe
ser transmitida al Asegurador en un plazo maximo de Diez Dias.

» El Asegurado tiene la obligacion de realizar una reclamacion por pérdida, deterioro, robo o
destruccidn de equipaje ante el transportista dentro de las Veinticuatro Horas posteriores a la
fecha del siniestro.

» El Asegurado presentard el comprobante de depédsito emitido por el transportista cuando el
equipaje o los objetos se hayan perdido durante el periodo en que se encontraban bajo la custodia
legal de éste ultimo.

» En caso de robo del equipaje en el maletero de su vehiculo, el Asegurado estd obligado a presentar
la prueba de la efraccién (fotografia de los dafos, factura de reparacion de la cerradura).

» El Asegurado esta obligado a proporcionar al Asegurador todos los comprobantes que permitan
verificar o estimar el dafo (fotografia del equipaje dafado, factura) asi como cualquier otro
documento cuyo derecho a reclamar se reserva el Asegurador.

» En todos los casos, deberd presentar una carta certificando la fecha, el lugar de compra asi como la
factura original o proforma.

» Enlo que respecta a los objetos de valor y las joyas, es indispensable que el Asegurado entregue al
Asegurador las facturas originales, el original del certificado de garantia, el acta notarial si la
posesion de dichos objetos es consecuencia de una herencia, asi como la estimacién de un experto
si dichos objetos han sido valuados a falta de factura.

< PARA LA ANULACION O MODIFICACION DE UN VIAJE

El Tomador del seguro debe informar al operador turistico sobre la anulacion del viaje al producirse el
acontecimiento asegurado.

La declaracion de esta anulacion debe ser realizada al Asegurador dentro de las Cuarenta y Ocho Horas
posteriores al pedido de anulacién al operador turistico (“Operador de viajes” o Compaiiia de Transporte).
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El reembolso del Asegurador se calcula con respecto a la escala de los gastos de anulacion vigentes a la
fecha en que se constata por primera vez el evento que activa la cobertura.

El Tomador debe transmitir al Asegurador:

» Los datos del operador turistico.

» La copia del contrato firmado con el operador turistico, asi como todos los documentos necesarios
para evaluar el perjuicio.

» La causa exacta que motiva la anulacién, asi como todos los comprobantes necesarios segun el tipo
de acontecimiento, como por ejemplo: el certificado de defuncion, la prueba del vinculo familiar
que une al Asegurado con la victima, el comprobante de estancia en un establecimiento asistencial,
la copia de la citacion ante un tribunal, el original de la constancia de reclamacion en caso de robo
de documentacidn o la copia de la denuncia de siniestro en caso de dafios graves en el domicilio.

Transcurrido ese plazo de Cuarenta y Ocho Horas, si el Asegurador sufre un perjuicio a causa de la
presentacion tardia de la declaracién, el Tomador pierde todo derecho a indemnizacion.

% PARA LOS GASTOS DE SOCORRO Y RESCATE

Desde que toma conocimiento de un hecho susceptible de involucrar la cobertura del presente contrato y
a mas tardar dentro de los Cinco Dias, el Asegurado debe so pena de caducidad, salvo caso fortuito o
fuerza mayor, notificar al Asegurador por escrito o verbalmente solicitando acuse de recibo de tal
comunicacion.

< PARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE “VIDA PRIVADA”

Desde que toma conocimiento de un hecho susceptible de involucrar la cobertura del presente contrato y
a mas tardar dentro de los Cinco Dias, el Asegurado debe so pena de caducidad, salvo caso fortuito o
fuerza mayor, notificar al Asegurador por escrito o verbalmente solicitando acuse de recibo de tal
comunicacion.

Ademas debe:

» Indicaral Asegurador en el menor plazo posible las circunstancias del siniestro, sus causas conocidas
o presumidas, la naturaleza y el importe aproximado de los danos.

» Adoptar todas las medidas tendientes a limitar la amplitud de los dafios ya conocidos y a prevenir
nuevos dafnos.

» Transmitir al Asegurador, en el menor plazo posible, todo aviso, citacion, notificacion, actas
extrajudiciales y documentos procesales que le sean enviados, remitidos o notificados.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones enumeradas en los tres incisos precedentes, el Asegurador
tiene derecho a una indemnizacién proporcional a los dafios que este incumplimiento podria causarle.

< PARA LA ASISTENCIA PSICOLOGICA

» Las facturas originales referentes a las consultas con el médico y/o psicélogo.

» La copia de lalibreta de familia o cualquier otro documento que justifique el vinculo de parentesco
de primer grado con el Asegurado.

% PARA LOS SERVICIOS DE PROXIMIDAD Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS

Para que las coberturas de asistencia sean aplicables, el Asegurado debe obligatoria y previamente
a toda intervencion que involucre el seguro de asistencia, tomar contacto con GROUPAMA
ASSISTANCE, cuyo numero de teléfono figura en la tarjeta personal de identificacion recibida.
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9. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

9.1. CONDICIONES DE MODIFICACION O DE ANULACION DEL CONTRATO

Toda solicitud de reembolso debida a una modificacién de las fechas correspondientes a la duracion de su
contrato de seguro de viaje se tomara en cuenta Unicamente si el importe que se debe reembolsar es
superior a 25 €y usted puede entregar la copia del documento de transporte que justifica esta modificacion.

9.2. ENTRADA EN VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

El contrato entra en vigencia en la fecha y por el plazo indicado en el certificado de cobertura, siempre que
se pague la prima correspondiente. El contrato se celebra por un plazo determinado sin reconduccién tacita
y no puede ser rescindido y reembolsado en el transcurso de ese periodo.

9.3. PRESCRIPCION

Conforme a los articulos L 114-1y L 114-2 del Cédigo de Seguros, todas las acciones derivadas del presente
contrato, prescriben, es decir ya no pueden ejercerse transcurridos Dos Afos a partir de la fecha del
acontecimiento que las origina.

Sin embargo, ese plazo comienza a regir:

» En caso de reticencia, omision, declaracion falsa o inexacta sobre el riesgo corrido, desde el dia en
que el Asegurador haya tomado conocimiento de ello,

» En caso de siniestro, desde el dia en que los Beneficiarios hayan tenido conocimiento del mismo si
demuestran que lo ignoraban hasta entonces.

La prescripcién pasara a ser de Diez Afios en caso de cobertura contra accidentes que afecten a las personas,
cuando los Beneficiarios sean los Derechohabientes del Asegurado fallecido.

9.4. SUBROGACION EN SUS DERECHOS Y ACCIONES

Conforme a las disposiciones del articulo L.121-12 del Cédigo de Seguros, la compafiia GROUPAMA se
subroga, hasta cubrir la indemnizaciéon pagada por ella, en los derechos y acciones del Asegurado con
respecto a Terceros.

Si debido a su propio accionar ya no nos fuera posible ejercer esta accion, podremos quedar total o
parcialmente liberados de nuestras obligaciones para con usted.
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9.5.SANCIONES APLICABLES EN CASO DE DECLARACION FALSA EN LA
CONTRATACION

Toda reticencia o declaracion falsa, toda omision o inexactitud en la declaracién del riesgo se sanciona en
las condiciones previstas por los articulos L 113-8 y L 113-9 del Cédigo de seguros:

» en caso de mala fe: mediante la anulacién del contrato;

» de no poder establecerse su mala fe: mediante una reduccién de la indemnizacién en proporcién a
la prima efectivamente pagada con respecto a la que se habria pagado si el riesgo hubiera sido
declarado completamente y con exactitud

SANCIONES APLICABLES EN CASO DE DECLARACION FALSA AL PRODUCIRSE EL SINIESTRO

Todo fraude, reticencia o declaracion falsa intencional de su parte sobre las circunstancias o las
consecuencias de un siniestro ocasiona la pérdida de todo derecho a prestacién o indemnizacién por ese
siniestro.

9.6.PARA CUALQUIER PEDIDO DE ASISTENCIA PARA REPATRIACION

Para cualquier pedido de Asistencia, el Asegurado (o cualquier persona actuando en su nombre) debe
contactar a GROUPAMA Assistance indicando la referencia del contrato GSL (véase el certificado de
adhesién entregado al suscribirse el contrato):

v" Teléfono desde Francia: 01.55.98.57.35
v' Teléfono desde el extranjero: (+33) 1.55.98.57.35
El equipo GROUPAMA Assistance se puede contactar los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia.

POR CUALQUIER OTRO SINIESTRO
Contactar a MondialCare by AGIS SAS, escribiendo a:

contact@mondialcare.eu

O por correo postal a la siguiente direccion:

MONDIALCARE / AGIS SAS
33 Avenue Victor Hugo
75116 PARIS - Francia

O por teléfono:

v" Desde Francia: 01.82.83.56.26
v' Desde el extranjero: (+33) 1.82.83.56.26

Agis SAS, propietaria de la marca Mondial Care y del sitio web www.mondialcare.eu, actia como Agente creador, distribuidor y
gestor del presente programa de seguro de Viaje. Agis SAS se compromete, actuando por cuenta del asegurado/beneficiario
designado en el certificado de adhesion cuya prima le fuera entregada, a transferirla al Asegurador. Agis SAS, por cuenta del
Asegurador, procede al tratamiento y al pago de los siniestros, que no tengan coberturas de asistencia pura proporcionadas
directamente por Groupama Assistance. Agis SAS — Allsure Global Insurance Solutions SAS - Sociedad Internacional de Corretaje de
Seguros y de Reaseguramiento N.° de inscripcién en el Registro Mercantil (RCS) de Paris B 524 120409 Inscripcion bajo el nimero
10057380 en el Registro de Intermediarios de Seguros - Orias - 1 rue Jules Lefévre - 75311 Paris Cedex 9 - Actividad ejercida bajo el
control de ACPR - Banco de Francia Autoridad de control prudencial y de resolucién, 4 Place de Budapest CS 92459, 75436 Paris.
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9.7.RECLAMACIONES - MEDIACION

En caso de inconveniente, el Tomador debe dirigirse al Agente de seguros por intermedio del cual haya
hecho la contratacién.

1. En caso de desacuerdo o disconformidad acerca de la implementacién de su contrato, le invitamos a
informarlo a MUTUAIDE ASSISTANCE llamando al 01.41.77.45.50, escribiendo a medical@mutuaide.fr, o
dirigiéndose por correo postal a la siguiente direccién:

MUTUAIDE ASSISTANCE
SERVICE QUALITE CLIENTS
8/14 AVENUE DES FRERES LUMIERES
94368 BRY-SUR-MARNE CEDEX

para las coberturas de asistencia.

Si su respuesta no le satisface, el Tomador puede dirigir su reclamacién al departamento de «Reclamaciones»
de Groupe Special Lines:

- Por correo postal:

GROUPE SPECIAL LINES
SERVICE RECLAMATIONS
6-8 RUE JEAN JAURES
92800 PUTEAUX

- Por correo electrénico: reclamations@qgroupespeciallines.fr

Si la respuesta recibida a su reclamacién sigue sin ser satisfactoria, el Tomador puede dirigirse al
departamento de “Reclamaciones” de Groupama Rhéne-Alpes Auvergne:

- Por correo postal:

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE
SERVICE CONSOMMATEURS
TSA 70019 - 69252 LYON CEDEX 09

- Por correo electrénico: service-consommateurs@groupama-ra.com

Finalmente, si el desacuerdo persiste en cuanto ala postura o solucién propuesta, el Tomador puede recurrir
al 6rgano de Mediacién del Seguro:

- Por correo postal:

MEDIATION DE L’ASSURANCE
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09

- Por Internet en el sitio web: www.mediation-assurance.org
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2. En caso de desacuerdo o disconformidad sobre la aplicaciéon de su contrato, le invitamos a informarlo
a GROUPE SPECIAL LINES, escribiendo a

reclamations@groupespeciallines.fr

para las coberturas de seguro.

Si la respuesta recibida no le satisface, puede enviar un correo postal a:

GROUPAMA RHONE-ALPES-AUVERGNE
SERVICE CONSOMMATEURS
TSA 70019
69252 LYON CEDEX 09

GROUPAMA se compromete a acusar recibo de su correo en un plazo de 10 dias habiles. Se le dara
tratamiento en un plazo de 2 meses como maximo. Si el desacuerdo persiste, puede recurrir al organismo
de Mediacion del Seguro cuyos datos figuran mas arriba.

El mediador de la Federacion Francesa de Sociedades de Seguro (FFSA, por su sigla en francés) no tiene
competencia para entender en seguros contratados para cubrir riesgos profesionales.

9.8. ORGANISMO DE CONTROL

Conforme al Cédigo de Seguros (Articulo L. 112-4) se hace constar que la autoridad de control de GROUPE
SPECIAL LINES, de GROUPAMA 'y de MUTUAIDE ASSISTANCE es ACPR, 4 Place de Budapest - C592459 - 75436
Paris Cedex 09.

9.9.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En diferentes etapas de nuestra actividad comercial o de seguro se recopilan datos personales relativos a
los asegurados o a las personas que son parte integrante o interesada de los contratos.

Esos datos se tratan cumpliendo con la reglamentacién, y en particular, con los derechos de las personas.

o

+* Sus derechos sobre los datos personales:
Usted dispone de derechos sobre sus datos que puede ejercer facilmente:

v' derecho de tomar conocimiento de la informacién de la que disponemos y solicitar que se la
complete o corrija (derechos de acceso y de rectificacién).

v derecho de solicitar la eliminacion de sus datos o de limitar su uso (derechos de supresién de datos
o de limitacion).

v derecho de oponerse al uso de sus datos, en especial en cuanto a las estrategias de captacion de
clientes (derecho de oposicion).

v derecho de recuperar los datos que nos ha otorgado personalmente para la ejecucion de su contrato
o que ha consentido brindarnos (derecho a la portabilidad de datos).

v derecho de definir las directivas relativas a la conservacion, la supresion y la comunicacién de sus
datos luego de su fallecimiento.
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Cualquier solicitud relativa a sus datos personales puede ser enviada al Encargado de Informética y
Libertades de GROUPE SPECIAL LINES a la siguiente direcciéon: 6/8 rue Jean Jaures — 92800 PUTEAUX o por
correo electrénico: reclamations@groupespeciallines.fr; y/o al Delegado de Proteccién de Datos de
GROUPAMA escribiendo a «<GROUPAMA SA - Responsable de Informatica y Libertades - 8-10, rue d'Astorg,
75383 Paris» o por correo electrénico a: contactdpo@groupama.com.

También puede presentar una reclamacién ante la Comisién Nacional de Informatica y Libertades (CNIL) si
considera que hemos incumplido nuestras obligaciones en lo relativo a sus datos.

9.10.PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURO
¢Por qué recopilamos datos personales?

Los datos recopilados por Groupe Special Lines en diferentes etapas de la suscripcion o de la gestion de los
contratos de seguro se requieren para los siguientes objetivos:

+ Celebracion, gestion, ejecucion de los contratos de seguro o de asistencia

Los datos recopilados para la celebracién, la gestion y la ejecucion de los contratos, relativos a su persona o
a las personas que son parte interesada o interviniente en el contrato, tienen por objeto:

v El estudio de las necesidades de seguro para proponer contratos acordes a cada situacién

v El examen, la aceptacion, el control y la vigilancia del riesgo

v La gestion de los contratos (desde la fase precontractual hasta la rescision del contrato), y la
ejecucién de las coberturas del contrato,

La gestién de los clientes

El ejercicio de los recursos, y la gestidn de las reclamaciones y de los procedimientos contenciosos
La elaboracién de estadisticas y estudios actuariales

La implementacién de medidas de prevencion

El cumplimiento de las obligaciones legales o reglamentarias

El manejo de actividades de investigacion y desarrollo en el marco de la vigencia del contrato

AN NN Y

Es posible que deban procesarse datos de salud en la medida que se requieran para la celebracién, la gestion
o la ejecucion de los contratos de seguro o de asistencia. Esa informacién se procesa respetando la
confidencialidad médica y con su consentimiento.

En caso de celebrarse un contrato, los datos se conservan por el plazo de duracién del contrato o de los
siniestros, y hasta la expiracion de los plazos legales de prescripcion.

En caso de no celebrarse un contrato (datos de clientes potenciales):

» los datos de salud se conservan 5 aflos como maximo con fines probatorios;
» el resto de los datos podran conservarse 3 aflos como maximo.

/7

¢ Marketing de captacion de clientes

Groupe Special Lines y las empresas del Grupo Groupama (Seguro y Servicios), tienen un interés legitimo en
desarrollar acciones de marketing y captacion de clientes efectivos o potenciales, e implementan los
tratamientos necesarios para:
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v Larealizacion de operaciones relativas a la gestion de clientes potenciales

v Laadquisicion, cesion, locacién o intercambio de datos relativos a los clientes o clientes potenciales
respetando los derechos de las personas

v El manejo de actividades de investigacion y desarrollo en el marco de las actividades de gestion de
la clientela y de captacién

El uso de ciertos medios para la realizacidon de operaciones de captacion se realiza siempre y cuando se haya
obtenido el acuerdo de los clientes potenciales. Se trata de:

v' el uso de su direccion de correo electronico o de su nimero de teléfono para el marketing digital;

v el uso de sus datos de navegacion para presentarle ofertas acordes a sus necesidades o a sus centros
de interés (véase el aviso de cookies para mas informacion);

v la comunicacién de sus datos a socios comerciales.

Cualquier persona puede oponerse en cualquier momento a recibir publicidad por correo postal,
electrénico o por teléfono recurriendo a nuestros departamentos (véanse mas arriba sus derechos).

/7

+ Lucha contra el fraude al seguro

El asegurador, cuya obligacion es proteger a la colectividad de asegurados y evitar la asuncién de demandas
injustificadas, tiene un interés legitimo en luchar contra los fraudes.

Es por eso que pueden utilizarse datos personales (inclusive datos de salud) para prevenir, detectar y
administrar los fraudes cualquiera sea su autor. Estos dispositivos de lucha contra el fraude pueden conducir
alainscripcién en una lista de personas que presentan un riesgo de fraude.

La Agencia para la Lucha contra el Fraude al Seguro (Alfa, por su sigla en francés) puede ser destinataria de
datos con esta finalidad. Los derechos sobre estos datos pueden ejercerse en cualquier momento por correo
postal a: ALFA, 1, rue Jules Lefebvre — 75431 Paris Cedex 09.

Los datos tratados para la lucha contra el fraude se conservan 5 ailos como maximo a partir del cierre del
expediente de fraude. En caso de proceso judicial, los datos se conservaran hasta que finalice el proceso, y
expiren las prescripciones que sean aplicables.

Las personas inscritas en una lista de presuntos defraudadores seran quitadas de la lista una vez cumplido
el plazo de 5 afnos desde su inscripcion en la misma.

¢ Lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo

Para cumplir con sus obligaciones legales, el Asegurador implementa dispositivos de vigilancia destinados
alalucha contra el blanqueo de capitales, contra la financiacion del terrorismo y que permitan la aplicacion
de sanciones financieras.

Los datos utilizados con esta finalidad se conservan 5 afos a partir del cierre de cuenta o de la terminacién
de la relacién con el asegurador. Los datos relativos a las operaciones realizadas por las personas se
conservan 5 afnos a partir de su realizacién, incluso en caso de cierre de cuenta o de terminacién de la
relacion con el asegurador. TRACFIN puede ser destinatario de informacién con esta finalidad.

Conforme al Cédigo monetario y financiero, el derecho de acceso a estos datos se ejerce ante la Comisién
Nacional de Informatica y Libertades (véase cnil.fr).
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Transferencias de informacion fuera de la Uniéon Europea:

Los datos personales se tratan dentro de la Unién Europea. No obstante, hay datos que pueden transferirse
a paises situados fuera de la Unién Europea, cumpliendo con las leyes de proteccién de datos y con las
debidas garantias (ej.: clausulas contractuales tipo de la comisién europea, paises que cuenten con un nivel
de proteccion de datos reconocido como adecuado, etc.).

Estas transferencias pueden realizarse para la ejecucion de los contratos, la lucha contra el fraude, el
cumplimiento de obligaciones legales o reglamentarias, la gestion de acciones o procesos contenciosos que
permitan en particular al Asegurador garantizar la verificacion, el ejercicio o la defensa de sus derechos ante
la justicia o a los fines de la defensa de las personas correspondientes. Algunos datos, estrictamente
necesarios para la implementacion de las prestaciones de asistencia, también pueden transmitirse fuera de
la Unidén Europea en interés de la persona correspondiente o para salvaguardar la vida humana.

(A quién se comunica esta informacion?
Los datos personales que se tratan estan destinados, dentro del limite de sus atribuciones,

v" Alos departamentos de Groupe Special Lines o de las empresas del Grupo Groupama que se ocupan
de las relaciones comerciales y de la gestidn de los contratos, de la lucha contra el fraude o de la
lucha contra el blanqueo y la financiacién del terrorismo, de la auditoria y del control.

v' Esta informacion también puede transmitirse, en la medida que sea necesario, a nuestros
reaseguradores, intermediarios, socios y subcontratistas, asi como a los organismos susceptibles de
intervenir en la actividad de seguros, tales como los organismos publicos o autoridades de tutela, o
los organismos profesionales (entre ellos: ALFA, con fines de lucha contra el fraude y TRACFIN, para
la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo).

La informacién relativa a su salud se destina exclusivamente a los médicos asesores del Asegurador o a otras
entidades del Grupo, a su departamento médico o a personas internas o externas habilitadas
especificamente (en especial, a nuestros expertos en salud).

Organismo de control

Conforme al Cédigo de Seguros (Articulo L. 112-4) se hace constar que la autoridad de control de GROUPE
SPECIAL LINES, de GROUPAMA y de MUTUAIDE ASSISTANCE es ACPR, 4 Place de Budapest - C592459 - 75436
Paris Cedex 09.

Limites aplicables en caso de fuerza mayor

Las empresas GROUPE SPECIAL LINES, GROUPAMA y MUTUAIDE ASSISTANCE no podran ser
responsabilizadas por los incumplimientos en las prestaciones de asistencia que se deban a un caso de
fuerza mayor o a los siguientes acontecimientos: guerras civiles o extranjeras, inestabilidad politica notoria,
movimientos populares, motines, actos de terrorismo-represalias, restriccion a la libre circulacion de las
personas y de los bienes, huelgas, explosiones, catastrofes naturales, desintegracion del nicleo atémico, ni
tampoco por las demoras en la ejecucién de las prestaciones que se deban a las mismas causas.CUADRO DE
COBERTURAS DE ASISTENCIA

WORLD TRAVEL ® ADP20192599 CONDICIONES GENERALIDEZ INFORMATIVA ref. GSL-AGIS MONDE 20210501 DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO L141-4 del Cédigo de Seguros. Groupe Special Lines - 6-8 rue Jean Jaurés 92800 Puteaux
| S.A.S. con un capital de 100 000 EUR del cual Groupama Rhone Alpes Auvergne posee mas del 10 % de la participacion y de los derechos de vo(o| 820 232 163 Registro de Comercio y Sociedades de Nanterre - Intermediario inscrito en
ORIAS bajo el N.2 16003981 (http://www.orias.fr) | Bajo el control de la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucién - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09



MONDIAL CARE

WORLDWIDE TRAVEL INSURANCE

10.

PRESTACIONES DE ASISTENCIA

CUADRO DE COBERTURAS DE SEGURO

Importes maximos con impuestos
incluidos por persona durante la

vigencia del contrato

ASISTENCIA A LAS PERSONAS EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE

Territorialidad

Repatriacion y transporte sanitario

Gastos reales

Mundo entero

Gastos médicos quirargicos, farmacéuticos,
de hospitalizacién realizados en el extranjero

Reembolso de gastos reales - Anticipo de gastos
de hospitalizacién (sin limite de duracion)

Los gastos médicos cuando el asegurado ha
contraido la enfermedad COVID-19 durante su viaje
estan cubiertos

Maximo 300 000 €, este importe
se incrementa a 700 000 € para EE.
UU. y Canada

Franquicia 50 € por siniestro

Fuera del pais de
domicilio del asegurado

hospitalizado hasta dos miembros de la familia

Correspondiendo a Gastos odontolégicos de >qq ¢ por siniestro
urgencia
Acom;')anamlento del Asegurado Documento de transporte Mundo entero
repatriado/transportado
- . Documento de transporte *
Compaiia presente junto al Asegurado Mundo entero

+ gastos de hotel 60 € por persona
y por noche — maximo 1000 €

Prolongacién de estancia

Ante la imposibilidad de viajar y tomar su vuelo de
regreso porque el asegurado ha contraido la
enfermedad COVID-19.

Hasta 100 € por dia con un
maximo de 1000 €

Mundo entero

Transmision de mensajes

ASISTENCIA EN CASO DE FALLECIMIENTO

Repatriacién o traslado del cuerpo en caso de
Fallecimiento

Gastos reales

Gastos reales

Fuera del pais de
domicilio del Asegurado

Mundo entero

Gastos de ataud

3000 €

Mundo entero

Acompaiamiento del difunto por un miembro
de la familia

Documento de transporte*
+ gastos de hotel 150 €
por dia- maximo 3 dias

Mundo entero
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 AYUDAYSERVICIOSPARAELASEGURADO

Envio de un médico al lugar

Gastos reales

Mundo entero

Envio de medicamentos

Gastos reales

Mundo entero

Asistencia pasaporte o documentos de identidad

Fuera del pais de
Anticipo de fianza penal 10 000 € domicilio del asegurado

Fuera del pais de
Asistencia juridica (gastos de abogado) 5000 € domicilio del asegurado

Fuera del pais de

Asistencia y Asesoramiento

domicilio del asegurado

Pérdida o robo de medios de pago

Asistencia y Asesoramiento

Mundo entero

naturales

. . . - . . . Fuera del ais de
Asesoramiento relativo a la vida cotidiana Asistencia y Asesoramiento " . pal

domicilio del asegurado

Evacuacion por disturbios politicos o catastrofes Fuera del pais de

Documento de transporte

domicilio del asegurado

Gastos de Busqueda y rescate

Hasta 5000 € por Asegurado
y 10 000 € por acontecimiento

Mundo entero

Asistencia psicolégica

Consultas cubiertas hasta 500 €

Mundo entero

11. CUADRO DE COBERTURAS DE SEGURO

COBERTURAS DE SEGURO

EQUIPAJE Y EFECTOS PERSONALES

Importes maximos con
impuestos incluidos por
persona durante la

vigencia del contrato

Territorialidad

Pérdida, deterioro, robo, o destruccion del
Equipaje personal o del material profesional (Sin
Franquicia)

Retraso, anulacion de vuelo o negativa de admisién
a bordo (incluso en caso de control de temperatura)
Franquicia 4 horas

Hasta 1000 €

INCIDENTES DE VIAJE

Hasta 300 €

Mundo entero

Mundo entero

Demora en la entrega del equipaje
en caso de demora mayor a 24 h

Hasta 300 €

Mundo entero

Anulacién de viaje (pasajes)

Daiios corporales, materiales e inmateriales

Hasta 1500 €
por acontecimiento y por familia

RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA (UNICAMENTE PARA LOS VIAJES DE 90 DIiAS DE DURACION COMO MAXIMO)

2 000 000 € por siniestro
Salvo en EE. UU. y Canadj,
tope de 500 000 €

Fuera del pais de domicilio
del asegurado

Fuera del pais de domicilio
del asegurado

Danos materiales e inmateriales consecutivos
Franquicia absoluta de 500 € por siniestro

500 000 € por siniestro

Fuera del pais de domicilio
del asegurado
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