SEGURO DE VIAGEM TURISTICA

DECLARACAO INFORMATIVA DO PRODUTO

COMPANHIA DE SEGUROS GROUPAMA - GSL SPECIAL LINES PRODUTO: VIAGEM TURISTICA

Esta declaracao apresenta um resumo das principais coberturas bem como das exclusdes da apélice. Nao tem em consideracao qualquer das
suas necessidades e requisitos especiais Encontrara a informacéo exaustiva sobre este produto nos documentos pré-contratuais e contratuais

Que tipo de seguro é este ?

A finalidade do produto de seguro é cobrir o pagamento de beneficios da pessoa ou grupo a que se refere o certificado de seguro, sem limite
de idade, desde que a sua residéncia para efeitos fiscais e legais se localize no Espaco Econdmico Europeu, Suica, Andorra, Ménaco, nos DROM
e nos COM, mediante reclamagao ao Subscritor no site da AGIS SAS.

O que nao esta segurado ?

Acidentes intencionais
Acidentes provocados por consumo excessivo de alcool

A O que esta segurado ?

J " Assisténciaa pessoas em caso de doenca ou acidente
Repatriamento e transporte médico, reembolsado com base

nas despesas efetivas

Despesas cirurgicas, médicas, farmacéuticas e hospitalares
incorridas no estrangeiro: reembolso das despesas efetivas,
adiantamento sobre os custos de hospitalizacdo sem periodo
limite (até €75.000 para curso médio, €150.000 para curso
longo).

Incluindo despesas dentdrias: €300 por sinistro
Acompanhamento do segurado repatriado/transportado:
reembolso do bilhete.

Regresso do conjuge acompanhante no caso de repatriamen-
to do segurado, reembolso das despesas efetivas.

Presenca junto do segurado hospitalizado: Titulo de
transporte + despesas de hotel €80 por noite - até 10 noites.
Acompanhamento de uma crianga menor (titulo de
transporte)

Repatriamento ou transporte do corpo em caso de morte

Despesas de caixao - Despesas efetivas
Acompanhamento de falecido (titulo de transporte - €80 por
noite, max. 10 noites)

Outros Beneficios de Assisténcia

Regresso antecipado (titulo de transporte)

Adiantamento de fianca penal até €30.000.

Assisténcia juridica, honorarios de advogado (até €8.000)
Perda ou roubo de meios de pagamento Adiantamento de
fundos até €2.300

Assessoria na vida quotidiana

Despesas de busca e socorro (€10.000 por evento).

Bagagem e Bens Pessoais

Perda, deterioracao, roubo ou destruicdo de bagagem
pessoal: Até €2.000 por pessoa (incluindo €1.000 por
pessoa para objetos preciosos, e equipamento desportivo,
€500/pessoas e Franquia de €25 por sinistro.

Incidentes de Viagem

Atraso de voo, cancelamento de voo:

Atraso - 4 horas a partida: €90 por pessoa e €1.000 por evento
Atraso - 6 horas a partida: €30 por 2 horas de atraso até ao
limite de €200 por pessoa e €1.000 por evento

Interrupcéo de estadia :
(Limitada a €2.500 por pessoa até €14.000 por evento) e
franquia: €30 por pessoa

Cancelamento de viagem :

Reembolso de despesas de cancelamento cobradas pelo
agente de viagens Beneficio Méximo: €4.000/pessoa
Integral por evento em toda a viagem: €20.000

Excesso: €30 por pessoa exceto para:

Cancelamento por motivos médicos:
Morte, danos corporais graves, doenga grave : sem franquia

Cancelamento todas as causas :

Beneficio maximo: €4.000/pessoa

Integral no caso de viagem completa : € 20.000 .
Excesso: 10% do montante da reclamacao,
minimo €100 por pessoa

X X XX XXXXX

Acidentes resultantes de delito ou ato criminoso
Acidentes provocados por determinados desportos
Pratica de desportos de neve proibidos por um
decreto municipal ou local.

Acidentes provocados por guerra

A utilizacdo de dispositivos de guerra, explosivos
ou armas de fogo

Despesas que nédo se encontrem comprovadas

por documentos originais

Acidentes provocados por radiacdo ionizante

Existe alguma exclusao a cobertura ?

Exclusoes da Assisténcia Principal

Qualquer doenca pré-existente diagnosticada ou tratada

Deslocagdes realizadas para efeitos de diagnéstico

e/ou tratamento.

Condicoes de gravidez, salvo complicacdo imprevisivel e,
em qualquer caso, a partir da semana 36 de gravidez.
Qualquer condigao resultante da utilizagdo de drogas,
estupefacientes ou tentativa de suicidio

Danos provocados intencionalmente

Situagdes ocorridas durante a pratica de desportos perigosos
As consequéncias de guerra civil ou internacional,

ataques, interdicoes oficiais, arrestos ou arresto forcado

por forcas de seguranca.

As consequéncias de tumultos, greves, pirataria, quando
o segurado esteja envolvido ativamente.

! As consequéncias de obstaculos climatéricos como

tempestades e furacoes.

! Epidemias, poluicdo e catéstrofes naturais.

Além das exclusées que antecedem, e no que
respeita a cobertura de despesas médicas, nao
se encontra coberto o seguinte:

Despesas incorridas ap6s um acidente ou uma doenca
medicamente diagnosticada antes da contratacdo do seguro.

Despesas médicas ou hospitalares consequenciais

Custos de cirurgia cosmética ou reconstrutiva

e servicos de bem-estar

Cirurgia cosmética de qualquer espécie, ndo resultante
de qualquer acidente coberto

O custo de proteses internas, 6ticas, dentarias, funcionais,
estéticas e auxiliares de audicao

Os efeitos e consequéncias de situagdes psiquiatricas



ﬂ Existe alguma exclusao a cobertura ?

Exclusdes a cobertura de bagagem :

Danos resultantes da decisao de uma autoridade publica ou governamental.

Danos resultantes de defeito préprio do bem segurado, o seu desgaste natural ou a sua depreciacéo
Dinheiro, livros de cheques, cartdes magnéticos ou de crédito, bilhetes de transporte...
Instrumentos musicais, obras de arte...

Os meios de transporte e equipamentos desportivos de todos os tipos.

Oculos, lentes de contacto, préteses e dispositivos protéticos de qualquer espécie.
Bagagem roubada, pertences e bens pessoais deixados sem vigilancia

Furto cometido por trabalhadores no desempenho das suas fungoes.

Joalharia roubada quando nao esteja guardada num cofre.

As consequéncias da conduta dolosa de pessoas com a qualidade de segurado.

Danos ou perdas provocados por guerra.
Danos ou perdas provocados por uma catéstrofe natural.

Exclusoes especiais a Cobertura de Cancelamento

! A cobertura de cancelamento ndo cobre a incapacidade de partir associada & organizacdo material, ao alojamento

ou a condicdes de seguranca no destino.

Um evento, doenca ou acidente que encontrados pela primeira vez, recaida, agravamento ou hospitalizagao entre a data
de aquisicao da estadia e a data de contratacdo da apdlice de seguro.

Quaisquer circunstancias que afetem apenas a fruicdo

Gravidez incluindo complicacbes

Esquecimento de vacinacdo

Qualquer tipo de falha, incluindo a falha financeira, do transportador que impossibilite o cumprimento das suas obrigagdes contratuais
A falta ou excesso de neve,

Qualquer evento médico cujo diagndstico, sintomas ou a respetiva causa sejam mentais, psicolégicos ou

nao originem hospitalizacdo por mais de trés dias consecutivos apds a contratagao do seguro.

Poluicao, situacdo de saude local, catastrofes

As consequéncias de processo penal a que o Segurado seja sujeito

Inexisténcia de risco

Um ato intencional e/ou repreensivel nos termos da lei

Qualquer evento cuja responsabilidade possa recair sobre a agéncia de viagens em conformidade com o cédigo de turismo
Nao apresentacéo, por qualquer motivo, de documentos indispensdveis para a estadia

Uso de drogas ou estupefacientes

Sob a influéncia do élcool.

Suicidios e tentativa de suicidio

Epidemias, poluicdo e catastrofes naturais.

Guerra civil ou estrangeira, motins, movimentos populares, atos de terrorismo, tomada de reféns.

Onde estou coberto ?
¥ A cobertura ao abrigo desta Apdlice aplica-se no mundo inteiro, exclusivamente para viagens do Segurado

no estrangeiro e inferiores a 365 dias. As coberturas desta apélice aplicam-se em todo o mundo e a todas as viagens
de duracao inferior a 90 dias consecutivos efetuadas pelo Segurado fora de seu pais de domicilio.

Podem ser subscritos dois tipos de viagem :

¥ CURSO MEDIO : Franca Metropolitana, Alemanha, Argélia, Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Egito, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Itdlia, Letdnia, Libano, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Jordania, Malta, Marrocos, Ménaco, Noruega, Holanda, Poldnia, Portugal, Republica Checa, Roménia,
Reino Unido, Eslovaquia, Eslovénia, Suécia, Suica, Tunisia, Turquia

¥ LONGO CURSO : Resto do mundo (paises nao indicados no Médio Curso - Os residentes dos DROM e dos COM fazem parte
da zona de Longo Curso, independentemente do destino
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Quais sao as minhas obrigac¢oées ?

Terd, sob pena de penalidade ou nulidade da apélice de seguro ou nao concessao da cobertura:

« Ao contratar o seguro

Declarar o risco a ser segurado de boa-fé para que a seguradora avalie os riscos que assume.

Pagar o prémio mencionado ao contratar o Seguro.

» No decurso da Apdlice

Declarar quaisquer novas circunstancias que possam aumentar os riscos cobertos ou que possam criar Novos riscos.

+ No caso de um Evento de Perda

Comunicar qualquer acidente que possa dar lugar a uma reclamacdo, nas condicdes e prazos previstos, e juntar quaisquer
documentos Uteis para a avaliacédo da reclamacao. Informar a seguradora de qualquer cobertura contratada para os mesmos riscos,
no todo ou em parte, com quaisquer outras seguradoras, assim como qualquer reembolso recebido por um sinistro.

Quando e como devo pagar os prémios ?

O prémio tem de ser pago no dia da contratagdo do seguro com a seguradora.
O pagamento sera feito por cartdo de crédito no site da seguradora ou pelo telefone.

E Quando sera eficaz a cobertura e quando cessara ?

A apdlice é eficaz na data de contratacdo e termina no dia da Ultima cobertura aplicavel.

m Como posso cancelar a apdlice ?

A apdlice de seguro é uma apélice de seguro temporaria, por isso ndo pode ser cancelada pelo Segurado.

MONDIALCARE BY AGIS - SEGURO DE VIAGEM TURISTICA - APOLICE GSL N° ADP20192398 - Réf. GSL-AGISTOURISME082019 EM CONFORMIDADE COM 0 ARTIGO L141-4 do Cédigo dos Seguros.
Groupe Special Lines — 6-8 rue Jean Jaurés 92800 Puteaux | S.A.S. (sociedade por acdes simplificada) com um capital de EURO 100.000, na qual a Groupama Rhdne Alpes Auvergne detém
mais de 10% das acdes e direitos de voto R.C.S. Nanterre 820 232 163 - Corretor registado em ORIAS sob o N.© 16003981 (http://www.orias.fr)
Sob a supervisdo da Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (Autoridade de Supervisao Prudencial e Resolugdo) - 4 Place de Budapest - (S 92459 - 75436 Paris Cedex 09



