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SEGURO DE VIAGEM INTERNACIONAL

FOLHETO INFORMATIVO DAS CONDICOES GERAIS EM VIGOR

CONTRATO GSL N.* ADP20192599 REF. GSL-AGISMONDE1019

As coberturas de seguro aplicaveis ao seu contrato sao reguladas pelo Cddigo dos
Seqguros.

O seu contrato é composto pelas presentes condi¢des gerais e pelo seu certificado
de Seguro. A cobertura ao abrigo desta apolice aplica-se a todas as viagens
pessoais ou de negdécios, no mundo inteiro, excluindo ou ndo os EUA e o Canada,
de acordo com o Plano selecionado, por estadias inferiores a quatro meses. A
cobertura é valida durante a vigéncia da apdlice indicada no Certificado de Seguro.

Este texto € uma traducdo efetuada a partir de um documento em lingua francesa.
Em caso de equivoco na interpretacdo ou erro resultante do processo de traducéo,
prevalece o texto original em francés. Além disso, o tradutor ndo € responsavel pelo
conteudo destes documentos.

Leia atentamente as suas condigoes gerais.
Estas informam em detalhe os direitos e obrigagbes das
partes e respondem a eventuais perguntas que tenha.
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1. DEFINIGCOES

1.1. DEFINIGCAO DAS PARTES DA APOLICE

O SEGURADO A pessoa ou grupo a que se refere o certificado de seguro, com menos de 80
anos de idade aquando da contratacdo, desde que o seu local de residéncia para efeitos
fiscais e legais seja fora do Espago Schegen (*), mediante pedido ao Subscritor no site da
AGIS SAS.

SEGURADORA: Groupe Special Lines por conta da Groupama Rhdéne-Alpes Auvergne. Caisse
Régionale d'Assurances Mutuelles Agricoles de Rhone-Alpes Auvergne 50 rue de Saint-Cyr -
69251 Lyon cedex 09 - SIRET numero 779 838 366 000 28 Empresa regulada pelo Cédigo dos
Seguros e sujeita a Autorité de ContrOle Prudentiel et de Résolution (Autoridade de
Supervisao Prudencial e Resolucao), 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.

PRESTADOR DE ASSISTENCIA: Mutuaide Assistance - 8-14 Avenue des Fréres Lumiére
94368 BRY-SUR MARNE cedex. - SA com um capital de 9 590 040 € integralmente realizado -
Empresa regulada pelo Cdédigo dos Seguros, registada no Registo Comercial e das
Sociedades com o numero RCS 383 974 086 em Créteil e sujeita a Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (Autoridade de Supervisdo Prudencial e Resolucédo), 4 Place de
Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.

TOMADOR DO SEGURO A Agis SAS, proprietaria da marca Mondial Care e do sitio Web
www.mondialcare.eu, atua na qualidade de corretora de seguros que concebeu, distribui e
gere o presente programa de seguro de viagem. A Agis SAS, por conta do
segurado/beneficiario mencionado no certificado de Seguro e aceita transferir para a
Seguradora o prémio que lhe foi pago pelo Segurado/beneficiario. A Agis SAS, por conta da
seguradora, procede ao tratamento e ao pagamento dos sinistros ndao abrangidos por
coberturas de assisténcia pura fornecidas diretamente pela Groupama Assistance. A Agis SAS
— Allsure Global Insurance Solutions SAS - Sociedade Internacional de Corretagem de
Seguros e Resseguros, Registo Comercial e das Sociedades de Paris B 524 120409 Registo
sob o numero 10057380 no registo de Intermediarios de Seguros - Orias - 1 rue Jules Lefévre
- 75311 Paris Cedex 9 - Atividade exercida sob a supervisdao da ACPR — Banco de Franga,
Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (Autoridade de Supervisdo Prudencial e
Resolugao) - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris.

1.2. DEFINICAO DOS TERMOS DE ASSISTENCIA

ACIDENTE: Qualquer dano subito, imprevisto e externo para a vitima ou para a coisa
danificada que constitua a causa do dano

ESPACO SCHENGEN: Espaco de movimentacao livre de pessoas entre os seguintes estados:
Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca (Franca
metropolitana), Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Noruega, Holanda, Polénia, Portugal, Eslovénia, Eslovaquia, Suécia, Suica, Republica
Checa.
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DESPESAS DE FUNERAL: CUSTOS DE FUNERAL: custos de conservacdo do cadaver,
manuseamento, disposicao, diligéncias especiais de transporte, cuidados de conservagao
obrigatodrios nos termos da lei, embalagem e caixao basico necessario para o transporte e em
conformidade com a lei local, excluindo os custos de enterro, embalsamamento e cerimodnia.

DESPESAS MEDICAS: Despesas farmacéuticas, cirdrgicas, de consulta e hospitalizacdo
prescritos clinicamente, necessarios para o diagndstico e tratamento de uma patologia.

FRANQUIA: Parte dos danos que ficam por sua conta na regularizagdo do sinistro. Os valores
da franquia para cada garantia sdo estabelecidos na tabela de coberturas e franquias.

HOSPITALIZAGAO: intervencdo de emergéncia por mais de 24 horas consecutivas hum
hospital publico ou privado, sem agendamento e sem possibilidade de adiamento.

DOENCA: Qualquer deterioracdo do estado de saude comprovada por uma autoridade
médica qualificada.

PAIS DE ORIGEM: O pais declarado ao subscrever a apdlice e pelo qual pagou o prémio
relevante

PRESCRICAO: um periodo apds o qual ja ndo podera ser aceite uma reclamacéo de sinistro.

EVENTO DE PERDA todas as consequéncias danosas de um evento que origine alguma das
coberturas subscritas a reclamar. Todos os danos resultantes da mesma causa original devem
constituir um Unico sinistro.

SUB-ROGACAO a acdo em que os seus direitos e agdes contra qualquer pessoa responsavel
pelos seus danos nos sao sub-rogados, tendo em vista a obtencao do reembolso dos valores
que estabelecemos apds uma perda.

TERCEIRO: qualquer pessoa singular ou coletiva, excluindo:

» A pessoa segura e os seus familiares,
» Pessoas que a acompanham

2. TERRITORIALIDADE DA APOLICE

A cobertura ao abrigo desta apdlice aplica-se a todas as viagens pessoais ou de
negocios, no mundo inteiro, excluindo ou ndo os EUA e o Canada, de acordo com o
Plano selecionado, por estadias inferiores a quatro meses.

(*) A deslocacdo para os seguintes paises esta excluida em todas as circunstancias:
Afeganistao, Coreia Do Norte, Egito, Honduras, Iraque, Libia, Mali, Nigéria, Paquistdo, Papua-
Nova Guiné, Republica Centro Africana, Republica Democratica Do Congo, Somalia, Sudao,
Sudao Do Sul, Siria, Chade, Faxa De Gaza, Ucrania, Venezuela, [émen.
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3. COBERTURA AO ABRIGO DA APOLICE

3.1. COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS EM CASO DE
HOSPITALIZAGAO

Estara coberto 0 que se segue

% Reembolsos por despesas médicas apds um acidente ou doenca que ocorreu urgente
e inesperadamente no territorio francés e no espaco Schengen que néo tenha
qualquer histérico anterior a subscri¢do da Apdlice.

% Os reembolsos de despesas médicas, hospitalares e cirirgicas serdo pagos até um
limite de 50.000 euros, menos uma franquia de 50 euros.

% Os cuidados dentarios (apenas caries) tém um limite de 150 euros.

Nao existe periodo de caréncia em caso de acidente.

3.2. ASSISTENCIA NO REPATRIAMENTO
3.2.1. AMBITO DOS BENEFICIOS

3.2.2. Organizacao e pagamento do repatriamento

Se durante a sua estadia no espaco Schengen, estiver a sofrer de uma doenga ou sofrer um
acidente coberto pela Apdlice, que o obrigue a interromper a sua estadia, cobriremos as
despesas de repatriacdo, até ao valor das despesas efetivas de repatriagdo médica na
sequéncia um risco coberto para lhe permitir regressar ao seu pais de origem. Qualquer
pedido de assisténcia deve ser aprovado primeiro pela nossa companhia Seguradora ou
departamento médico.

Caso esta condi¢do nao seja cumprida, podemos ser dispensados de qualquer obrigagdo de
reembolso.

Estadia prolongada no hotel

Se o seu estado de saude ndo justificar hospitalizagdo ou transporte médico e se nao
conseguir regressar na data prevista inicialmente, cobriremos as suas despesas do
prolongamento da sua estadia até aos montantes indicados na Tabela de Coberturas.

Logo que o seu estado de saude permita, organizaremos e cobriremos os seus custos de
transporte adicionais se os titulos de transporte planeados ndo puderem ser usados como
consequéncia deste evento.

Estes custos sao cobertos do seguinte modo:
% Para nacionais da UE: bilhete de regresso ao seu domicilio

% Para nacionais de outros paises: para o aeroporto nacional mais proximo da sua
residéncia

Regresso de um acompanhante ou Conjuge e Dependente acompanhante em caso de
repatriamento do Segurado

Organizaremos e cobriremos as despesas do regresso de uma pessoa acompanhante ou
cdnjuge e Filho acompanhante em caso de repatriamento do Segurado para o seu domicilio,
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desde que ndo seja possivel recorrer os meios inicialmente previstos para o regresso em
virtude desse repatriamento.
Decidiremos e escolheremos o repatriamento, assim como o meio mais apropriado.

Presenca com o segurado hospitalizado (visita de um familiar)

Organizaremos e cobriremos, até ao montante indicado na Tabela de Coberturas, as
despesas com a estadia em hotel de uma pessoa que fica em permanéncia com o Segurado
hospitalizado, cuja condi¢do impeca ou nao justifique o repatriamento imediato.

Cobriremos igualmente as despesas relativas ao regresso a Franca metropolitana dessa
pessoa (ou ao seu pais de domicilio), quando esta ndo possa recorrer aos meios inicialmente
previstos.

Caso a hospitalizacdo exceda dez dias e ninguém fique em permanéncia com o Segurado,
assumiremos as despesas de transporte da Franga metropolitana ou do domicilio do
Segurado (de comboio, em primeira classe, ou de avido, em classe economica) de uma
pessoa designada pelo Segurado, e organizaremos ainda a estadia em hotel dessa pessoa até
ao valor indicado na Tabela de Coberturas.

Repatriamento do corpo

Em caso de morte na sequéncia de um risco coberto durante a sua estadia, organizaremos e
cobriremos as despesas de transporte do corpo do Segurado para o seu pais de origem.
Organizaremos e cobriremos as despesas do transporte de regresso (de comboio, em
primeira classe, ou de avido, em classe econdémica) de um familiar para acompanhar o
repatriamento do corpo para o pais em que o Segurado residia.

Regresso antecipado
Caso tenha de interromper a sua viagem:

% para assistir ao funeral de um membro da familia (conjuge ou unido de facto,
ascendente ou descendente direto, irmao, irma), organizamos e cobrimos as despesas
de transporte (de comboio, em primeira classe, ou de avido, em classe econdmica) do
Segurado desde o local de residéncia até ao local de inumacdo na Franca
metropolitana ou noutro pais onde o Segurado tenha o seu domicilio.

% Em caso de acidente ou doenca imprevisivel e grave que afete um membro da familia
(cébnjuge ou unido de facto, ascendente ou descendente direto), que necessite de
hospitalizacdao por mais de sete dias consecutivos, organizamos e cobre as suas
despesas de transporte (de comboio, em primeira classe, ou de avidao, em classe
econdmica) desde o local de residéncia até ao local de inumagdo na Franga
metropolitana ou noutro pais de residéncia.

Esta garantia é prestada desde que nao possa utilizar titulos de transporte disponibilizados
no ambito da sua viagem. Reservamo-nos o direito de utilizar o seu bilhete de regresso se for
reembolsavel e puder ser alterado.

Assisténcia juridica no pais de residéncia
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Adiantamento das despesas de fianca e pagamento de despesas com advogado

Esta cobertura aplica-se exclusivamente fora do pais de residéncia do Segurado.

Se, em caso de violagdo nao intencional da lei do pais visitado pelo Segurado, tiver de pagar
uma fianca, adiantaremos essa fianga até o valor indicado na tabela de coberturas.
Pagaremos os honorarios legais dos representantes legais que possa utilizar até ao valor
indicado na tabela de coberturas. Aceita pagar o adiantamento efetuado para as despesas
de fianga no prazo de trinta dias a contar do reembolso da fianga pelas autoridades.

Este beneficio ndo cobrira nenhuma acao judicial iniciada no pais de origem do Segurado
como resultado de eventos que ocorreram no exterior. Infracdes intencionais ndo sdo
elegiveis para as coberturas de "Adiantamento de custos de fianga" e "Pagamento de

honorarios de advogado”

3.3. O QUE FAZER NO CASO DE UM EVENTO DE PERDA
3.3.1. IMPLEMENTACAO DE COBERTURAS

Para qualquer pedido de assisténcia, deve entrar em contacto ou ter um terceiro que
contacte, logo que a sua situacdo sugerir um regresso antecipado, sob pena de
inadmissibilidade.

A partir de Franca: 01.55.98.57.35
A partir do estrangeiro: (+33) 1.55.98.57.35

Sera atribuido imediatamente um ndmero de sinistro
% E Numero da Apdlice

% O seu endereco e niumero de telefone em que pode ser contactado, bem como os
dados de contato das pessoas que cuidam de si,

% permitir que os médicos acedam a qualquer informacdo médica sobre si ou sobre a
pessoa que necessita da nossa assisténcia.

3.3.2. PARA ASSISTENCIA DE TRANSPORTE

Quando organizamos e pagamos o transporte ao abrigo das nossas garantias, sera feito em
comboio de primeira classe e /ou classe turistica por via aéreA ou de taxi, dependendo da
decisdo de nosso servico de Assisténcia.

Nesse caso, passaremos a ser proprietarios dos titulos de viagem originais e aceita devolver-
nos ou pagar o valor que lhe foi reembolsado pela agéncia emissora desses titulos.
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3.3.3. OS NOSSOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

Operamos de acordo com as leis e regulamentos nacionais e internacionais e 0s nossos
servicos estdo sujeitos as autorizagdes necessarias a conceder pelas autoridades
administrativas relevantes. Além disso, ndo podemos ser responsabilizados por atrasos ou
impedimentos na prestacdo dos servicos acordados como resultado de forca maior ou
eventos como greves, motins, movimentos populares, restricdes a livre circulacdo,
sabotagem, terrorismo, guerra civil ou estrangeira, consequéncias dos efeitos de uma fonte
de radioatividade ou de qualquer outro caso fortuito.

4. EXCLUSOES A COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA, DE
HOSPITAL E REPATRIAMENTO

Nao se encontra coberto o seguinte:

x Doencas preexistentes e as suas consequéncias: deficiéncias e doencas
hereditarias; Doencas cronicas e doencas tropicais; Todas as proteses, incluindo
audicao e odontologia; Estomatologia para tratamento dentario (exceto caries);
Terapia da fala; Lentes de contato; massagens e fisioterapia; Acupuntura;
Tratamentos apods tratamentos de infertilidade e cosméticos; tratamento
ortopédico, psicologico, psicoterapéutico e neurolégico, incluindo consultas;
colapso nervoso; Tentativas de suicidio; Estado VIH positivo e suas
consequéncias; SIDA e suas consequéncias; cuidados de repouso; instalacoes de
recuperacao e reabilitacao; Exames de saude; Check-up; custos de imunizacao.

x As consequéncias de acidentes provocados por ma conduta intencional ou
imprudente; a consequéncia de participacao em rixas

x As consequéncias do uso de medicamentos, drogas ou estupefacientes, nao
prescritos clinicamente; as consequéncias do alcoolismo ou intoxicacao,
despesas médicas com assisténcia nao realizada por um médico ou profissional
qualificado.

x as consequéncias de acidentes provocados por ciclones, terremotos, erupcoes
vulcanicas ou outros cataclismos; acidentes provocados pela desintegracao do
nicleo atémico, assim como catastrofes devido aos efeitos da radiacao
provocada pela aceleracdo artificial de particulas; acidentes provocados por
atos de terrorismo ou sabotagem; acidentes provocados por guerra estrangeira,
guerra civil, tumultos ou movimentos populares, nas condi¢cdes previstas no
artigo L212.8 do Codigo dos Seguros.

x  Acidentes provocados durante a pratica dos seguintes desportos: montanhismo
e escalada; treno, Skelton; mergulho; paraquedismo; qualquer desporto aéreo
ou que envolva um veiculo a motor, bem como qualquer participacio em
competicoes desportivas na condicao de profissional.
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x Despesas relacionadas a contracecao, aborto, gravidez e quaisquer
complicacoes devido a essa condicao, aborto espontaneo, parto e
acompanhamento (incluindo consultas, exames e ecografias) nao sao
reembolsadas.

NAO PODEMOS, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, SUBSTITUIR AS AGENCIAS LOCAIS
DE SOCORRO.

5. OUTROS BENEFiICIOS DE COBERTURA

Os beneficios e os servicos aplicam-se no estrangeiro e no pais de residéncia do segurado
IMPLEMENTACAO DE COBERTURAS

Sob pena de inadmissibilidade, os pedidos de assisténcia devem ser feitos diretamente pelo
Segurado (ou qualquer pessoa que intervenha em seu nome) por qualquer um dos seguintes
meios:
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> Pelo telefone:

Para assisténcia GROUPAMA Assistance Para o Seguro Mondial Care by AGIS

A partir de Franca: 01.55.98.57.35 A partir de Franca: 01.82.83.56.26
A partir do estrangeiro: (+33) 1. 55.98.57.35 A partir do estrangeiro: (+33) 1.82.83.56.26

> No site

Ao iniciar uma sessao no Espaco do Cliente criado no momento da contratacdo do seu
seguro, pode apresentar uma reclamacao e anexar os seus documentos de suporte a
formularios de cobertura médica, passagens aéreas, cartdes de embarque, etc.). A nossa
equipa entrara em contacto consigo para preencher as informagdes necessarias para o
reembolso e analisar o seu pedido.

BENEFICIOS PRESTADOS
Os beneficios prestados ao abrigo desta apodlice apenas podem ser acionados com o acordo
prévio da GROUPAMA ASSISTANCE.

Consequentemente, nenhuma despesa arbitrariamente incorrida pelos
Beneficiarios/Segurado sera reembolsada pela GROUPAMA ASSISTANCE.

Para que a cobertura de assisténcia se aplique, o
Segurado deve entrar obrigatoriamente em
contacto com a GROUPAMA ASSISTANCE, através
do numero de contacto indicado no cartdo de
identificagcdo pessoal.

IMPORTANTE

» A TOKIO MARINE ASSISTANCE ndo pode, em caso algum, substituir qualquer
autoridade local de resposta a emergéncias.

» Em qualquer caso, a decisdo de prestar assisténcia é exclusivamente a do médico
da GROUPAMA ASSISTANCE, apos entrar em contacto com o médico no local e
com qualquer familiar do segurado.

» As autoridades médicas tém o poder exclusivo de decidir sobre o repatriamento, a
escolha do meio de transporte e o local da hospitalizacao.

> As reservas sdo feitas pela GROUPAMA ASSISTANCE. Decidiremos e escolheremos
o repatriamento, assim como o meio mais apropriado.
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6. DISPOSIQ(")ES ADMINISTRATIVAS
6.1. CONDICOES PARA A ALTERAGAO OU O CANCELAMENTO DA APOLICE

Qualquer pedido de reembolso ocorrido em resultado de uma alteragdo das datas relativas a
duracdo da sua apolice de seguro de viagem sé sera tido em consideracdo se o montante a
reembolsar for superior a 25 € e puder fornecer uma copia do titulo de transporte
justificativo desta alteracgao.

6.2. PRODUCAO DE EFEITOS DA APOLICE

A apdlice produz efeitos na data e pela duragdo indicada no certificado de Seguro, sob
reserva do pagamento do prémio. A apdlice é celebrada por um periodo fixo, sem renovacao
tacita, e ndo pode ser rescindida e reembolsada durante este periodo.

6.3. PRAZOS E MODALIDADES DE PARTICIPAQAO DE SINISTROS

Por escrito ou verbalmente, contra a emissao de recibo, na sede da companhia ou junto do
representante da companhia indicada nas condi¢des gerais, a partir do momento em que
toma conhecimento do sinistro.

Deve participar o sinistro no prazo de 5 dias Uteis. Caso esta condicdo ndo seja cumprida,
podemos ser dispensados de qualquer obrigagao de reembolso.

Se os danos ndo puderem ser determinados de comum acordo, serao avaliados por recurso a
uma pericia amigavel e obrigatoria, sujeita aos respetivos direitos das partes. Cada uma das
partes escolhe o seu perito. Se os peritos ndo chegarem a acordo, convocam um terceiro e 0s
trés decidem em conjunto e por maioria dos votos.
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Caso uma das partes ndo nomeie um perito ou os dois peritos ndo cheguem a acordo
quanto a escolha do terceiro, a nomeacao ¢ feita pelo Presidente do Tribunal de Grande
Instancia do local de domicilio do tomador do seguro. Esta nomeacao é feita mediante
simples pedido assinado, no minimo, por uma das partes, sendo aquele que ndo assinou
convocado para a pericia por carta registada. Cada uma das partes € responsavel pelas
despesas e honorarios do respetivo perito e, se aplicavel, por metade dos suportados em
relacdo ao terceiro perito.

6.4. PRESCRICAO

De acordo com os artigos L 114-1 e L 114-2 do Cddigo dos Seguros, todas as acdes
decorrentes do presente contrato prescrevem, ou seja, deixam de poder ser exercidas apos
dois anos a contar do evento que as originou.

NO ENTANTO, A CONTAGEM DESTE PRAZO INICIA-SE:

x  Em caso de relutancia, omissdo, falsa declaragdao ou imprecisa sobre o risco
ocorrido, a partir da data em que a Seguradora tomou conhecimento do mesmo;

x  Em caso de sinistro, a partir da data em que as partes interessadas tiveram
conhecimento do mesmo, se provarem que o ignoraram até entao

A prescricao é de dez anos no caso da cobertura contra acidentes que afetam as pessoas,
quando os Beneficiarios sejam os Sucessores do Segurado falecido

6.5. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sdo recolhidos em varias fases das nossas atividades comerciais ou de
seguros, e dizem respeito aos tomadores de seguros ou as partes ou as pessoas com
interesses nas apdlices. Estes dados sdo tratados em conformidade com os regulamentos e,
em particular, os direitos das pessoas.
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% Os seus direitos em relagao aos dados pessoais:
Dispoe de direitos em relacao aos seus dados que podem ser exercidos facilmente:

» direito de pedir o apagamento dos seus dados ou de limitar a sua utilizacao (direitos
de eliminacao ou limitacdo dos dados).

> direito de se opor a utilizagdo dos seus dados, em particular no que diz respeito a
prospecao comercial (direito de oposicao).

» direito de recuperar dados que nos forneceu pessoalmente para a execucéo do seu
contrato ou para os quais deu o seu consentimento (direito a portabilidade de
dados).

> direito de definir diretrizes relativas a conservacao, ao apagamento e a comunicagao
dos seus dados apos a sua morte.
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Qualquer pedido relativo aos seus dados pessoais pode ser dirigido ao correspondente
Encarregado da Protecao de Dados - SPECIAL LINES GROUP para:

GROUPE SPECIAL LINES 6/8 rue Jean Jaurés — 92800 PUTEAUX

por E-mail: reclamations@groupespeciallines.fr

e/ou o Encarregado da Protecdo de Dados da GROUPAMA, escrevendo para "GROUPAMA SA
- Correspondant Informatique et Libertés - 8-10, rue d'Astorg, 75383 Paris"

ou por e-mail para: contactdpo@groupama.com

Pode também registar uma reclamacao junto da Comissdo Nacional de Informatica e das
Liberdades (CNIL) se considerar que infringimos as nossas obrigagdes em relagdo aos seus
dados.

6.7.PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS E DE SEGURO

% Por que recolhemos dados pessoais?

Os dados recolhidos pela Special Lines Group em diferentes fases da subscricdo ou gestao de
apolices de seguro sdo necessarios para as seguintes finalidades:

» Contratacdo, gestao, execucdo das apélices de seguro ou de assisténcia

» Os dados recolhidos para a contratacdo, gestdo e execucdo das apolices, que lhe
digam respeito ou que digam respeito as partes, as pessoas interessadas ou
intervenientes no contrato, servem as seguintes finalidades:

» O estudo das necessidades de seguros com vista a oferecer apdlices adaptadas a cada
situacao

» A andlise, a aceitagdo, o controlo e a supervisdo dos riscos

> A gestdo das apdlices (desde a fase pré-contratual até a rescisdo do contrato) e a
execucao da apdlice e das coberturas,

> A gestdo dos clientes

» O exercicio de recursos e a gestdo das reclamagdes e do contencioso

» A elaboracao de estatisticas e estudos atuariais

» A implementacdo de medidas de prevencao

» O cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares

» A realizacdo de atividades de investigacdo e desenvolvimento no quadro da vigéncia

da apdlice

Os dados de saude podem ser tratados quando forem necessarios para a contratacao, gestao
ou execuc¢do dos contratos de seguro ou de assisténcia. Estas informagdes sdo tratadas em
conformidade com a confidencialidade médica e com o seu consentimento.

No caso de celebracdo de um contrato, os dados sdo conservados durante a vigéncia da
apolice ou do sinistro, e até ao vencimento dos prazos legais de prescricdo.
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Na auséncia de uma apolice (dados de clientes potenciais):

» Os dados de saude sdo conservados durante 5 anos, no maximo, para efeitos de
prova;
» os restantes dados podem ser conservados por um periodo maximo de 3 anos.

% Prospeg¢ao Comercial

A Special Lines Group e as empresas do Grupo Groupama (Seguros e Servigcos) possuem um
interesse legitimo em realizar acdes de prospecao de clientes ou potenciais clientes, e
implementam os tratamentos necessarios para:

v' A realizagdo de operagdes relativas a gestao de clientes potenciais

v' A aquisicdo, cessdo, locacdo ou troca de dados relacionados com clientes ou
potenciais clientes, respeitando os direitos das pessoas

v' A realizacdo de atividades de investigacdo e desenvolvimento no quadro das
atividades e gestao dos clientes e da prospecao

A utilizagdo de certos meios para a realizacdo de operagdes de prospecdo esta sujeita a
obtencao do consentimento dos clientes potenciais. Trata-se de:

v utilizagdo do seu endereco de e-mail ou numero de telefone para prospecdo
eletrénica;

v’ utilizagdo dos seus dados de navegacdo para propor ofertas adaptadas as suas
necessidades ou aos seus interesses (consulte o aviso sobre cookies para obter mais
informacodes);

v' comunicagdo dos seus dados a parceiros.

Qualquer pessoa pode se opor, em qualquer momento, a rececao de publicidade dos nossos
servicos por correio, e-mail ou telefone (consulte os seus direitos acima).
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% Combate a fraude nos seguros

A seguradora, que tem a obrigacdo de proteger a mutualidade dos segurados e evitar a
cobertura de pedido injustificados, tem um interesse legitimo no combate a fraude.

Os dados pessoais (incluindo dados de saude) podem, portanto, ser usados para prevenir,
detetar e gerir as fraudes, independentemente do autor. Estas medidas de combate a fraude
podem levar a inclusdo numa lista de pessoas que apresentam risco de fraude

A Agéncia de Combate a Fraude nos Seguros (Agency for Insurance Counter Fraud - Alfa)
pode ser o destinatario de dados para esse fim. Os direitos relativos a estes dados podem
ser exercidos, em qualquer momento, por correio para a ALFA, 1, rue Jules Lefebvre — 75431
Paris Cedex 09.

Os dados tratados no combate a fraude sdo conservados por um prazo maximo de 5 anos
apos o encerramento do processo de fraude. Em caso de processo judicial, os dados serdo
conservados até ao final do processo e até ao vencimento dos prazos de prescricdo
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aplicaveis. As pessoas incluidas numa lista de supostos agentes fraudulentos serao retiradas
ap6s o decurso de 5 anos a contar do registo na lista.
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+ Combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

Para cumprir as respetivas obrigacdes legais, a Seguradora implementa dispositivos de
controlo que visam combater o branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo e
permitir a aplicacao de san¢des financeiras.

Os dados utilizados para esta finalidade sdo conservados durante 5 anos a contar do
encerramento da conta ou do término da relacdo com a seguradora. Os dados relacionados
com transagOes realizadas pelas pessoas sao conservados durante 5 anos a contar da sua
execucado, inclusive em caso de encerramento da conta ou do término da relacdo com a
seguradora. A TRACFIN pode ser o destinatario de informacdes para esta finalidade. De
acordo com o Codigo Monetario e Financeiro, o direito de acesso a estes dados é exercido
junto da Comissdo Nacional de Informatica e das Liberdades (ver cnil.fr).

Transferéncia de informagdes para fora da Unido Europeia:

Os dados pessoais sao tratados no interior da Unido Europeia. No entanto, os dados podem
ser transferidos para paises fora da Unido Europeia, em conformidade com as regras de
protecdo de dados e abrangidos por garantias apropriadas (por exemplo, clausulas
contratuais-tipo da Comissao Europeia, paises que apresentem um nivel de protecao dados
reconhecido como adequado, etc.). Estas transferéncias podem ser efetuadas para a
execucao destas apolices, o combate a fraude, o cumprimento de obriga¢des legais ou
regulamentares, a gestdo de acbes ou contencioso que permita a Seguradora garantir a
verificacao, o exercicio ou a defesa dos seus direitos em tribunal, ou para as necessidades de
defesa das pessoas em causa. Alguns dados, estritamente necessarios para a implementacao
dos servicos de assisténcia, também podem ser transmitidos para fora da Unido Europeia no
interesse da pessoa em causa ou para a salvaguarda da vida humana.

A quem sdo comunicadas estas informagdes?
Os dados pessoais tratados destinam-se, dentro dos limites das suas atribuicoes,

v" Aos servicos da Special Lines Group ou das empresas do Grupo Groupama
responsaveis pelas relacbes comerciais e pela gestdao dos contratos, pelo combate a
fraude ou pelo combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, pela auditoria e controlo.

v Estas informacdes podem igualmente ser comunicadas, quando necessario, aos
nossos resseguradores, intermediarios, parceiros e subcontratados, bem como a
organismos que possam intervir na atividade de seguro, tais como organismos
publicos ou autoridades de tutela, ou organismos profissionais (incluindo a ALFA,
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com o objetivo de combate a fraude, e a TRACFIN, para o combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo).

As informacdes relativas a sua salde destinam-se exclusivamente a consultores médicos da
Seguradora ou de outras entidades do Grupo, ao seu servico médico ou a pessoas internas
ou externas expressamente autorizadas (em particular os nossos especialistas médicos).

6.8. ORGANISMO DE CONTROLO

De acordo com o Cédigo dos Seguros (Artigo L. 112-4), esclarece-se que a autoridade
supervisora do SPECIAL LINES GROUP e da GROUPAMA ¢é a ACPR, 4 Place de Budapest -
CS92459 - 75436 Paris Cedex 09.
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7. TABELA DAS COBERTURAS DE ASSISTENCIA

SERVICOS DE ASSISTENCIA

MONTANTES MAX., IMPOSTOS
INCLUIDOS POR PESSOA

ASSISTENCIA A PESSOAS EM CASO DE DOENGA OU ACIDENTE

FRANQUIA

Repatriamento e transporte médico

Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas,
de hospitalizagéo *.
no pais de estadia

Despesas que ficam a seu cargo
Incluindo despesas dentarias:

Despesas dentarias de emergéncia €150

Acompanhamento do Segurado
repatriado/transportado

Regresso de um acompanhante em caso
de repatriamento do Segurado

Permanéncia junto do Segurado
hospitalizado

Estadia prolongada (despesas de hotel)

Repatriamento e transporte médico

Despesas de caixao

ASSISTENCIA E SERVICOS

Regresso antecipado
Em caso de morte ou hospitalizagao
de um familiar préximo

Assisténcia juridica, honorarios de
advogado

Adiantamento de custos de fianca

Despesas Efetivas

€50.000 por segurado por periodo de seguro

€150 por segurado por periodo de seguro

Titulo de Viagem

Despesas Efetivas

Titulo de transporte + despesas de hotel
€60 por noite - até 7 noites.

Até €60 por noite
por noite - com um maximo de 10 noites

ASSISTENCIA EM CASO DE MORTE

Despesas Efetivas

Despesas Efetivas

Titulo de Viagem

Até €3.000 por pessoa e por periodo seguro

Até €15.000 por pessoa e por periodo seguro

Nulo

€50 por sinistro

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo

Nulo
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